PARQUE CEMTRAL

CI Bona\/ista2

Bogotda D.C., Marzo 24 de 2020.

ATENCION OFICINA DE ADMINISTRACION
DEL 24 DE MARZO AL 13 DE ABRIL DE 2020.
C.R. BONAVISTA ETAPA 2.

La Administracion informa a toda la comunidad que hace parte del Conjunto Residencial Parque
Central Bonavista Efapa 2 que por lo expuesto en la emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional por la pandemia del CORONAVIRUS COVID- 19 y en vista de que de acuerdo
al decreto 457 del 22 de marzo de 2020 del ministerio del interior, la parte Administrativa del
Conjunto no se encuentra dentro de las excepciones previstas en el articulo 3 del presente
decreto, se han fomado las siguientes decisiones con el fin de que el conjunto siga funcionando
en lo posible de manera normal y sin tantos traumatismos para los residentes:

1. La Administraciéon estard trabajando en su horario habitual de acuerdo a la Ley 1221 de
2008 (Decreto Reglamentario 0884 de 2012) por medio de Teletrabajo, informando de esta
manera que los medios de comunicacion para que la comunidad pueda realizar cualquier
solicitud, tramite, requerimiento, etc. Son los siguientes:

CORREO ELECTRONICO PARA TRAMITES COMO:

@
PQR'’s (Peticiones, Quejas y Reclamos). c "
Actualizacion de datos para residentes y Propietarios.
Actualizacion de Vehiculos parqueadero Privado. i
Solicitudes en general.
()
ot

W=

solicitudespgr@bonavista2.com

CORREO ELECTRONICO PARA TEMAS DE CARTERA:

Presentar soportes de pago.

1.

2. Solicitud de verificacion de estados de cuenta.

3. Solicitud de cuentas de cobro o recibos de caja. gs ’
4. Acuerdos de pago. G

5. Pazy salvos. T e

N
pagosbonavista2@gmail.com ¢

LINEA WHATSAPP T =
321 226 88 23
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HORARIO DE ATENCION.

DIA MANANA TARDE
LUNES 7:00 A.M. a 1:00 P.M. [2:00 P.M. a 7:00 P.M.
MARTES  |7:00A.M. a 1:00 P.M. |2:00 P.M. a 7:00 P.M.
MIERCOLES [7:00 A.M. a 1:00 P.M. |2:00 P.M. a 5:00 P.M.
JUEVES 7:00 A.M. a 1:00 P.M. [2:00 P.M. a 7:00 P.M.
VIERNES |7:00 A.M. a 1:00 P.M. [2:00 P.M. a 7:00 P.M.
SABADO  |8:00 A.M. a 1:00 P.M.

2. Las cuentas de cobro (facturaciéon) del MES DE ABRIL DE 2020 serd remitida Unicamente
a los correos que se encuentran registrados en la base de datos y que estén
actualizados.

El canal de comunicacién para todos los temas de cuenta de cobro sino la reciben o
si tienen inquietudes es el siguiente: pagosbonavista2@gmail.com

3. Entendiendo que el conjunto debe continuar funcionando y que hay pagos como el
caso de la Vigilancia, Aseo, motobombas, Ascensores, Personal entre otros; sobre los
cuales hay un contrato firmado; es importante que continuemos contando con su
apoyo en el pago de las cuotas de administracion por medios virfuales; entendemos la
situacion que estamos viviendo pero de no ser asi no podriamos seguir contando con
estos servicios que son vitales para que el conjunto confinta funcionando y la
convivencia de todos sin mayores traumatismos.

Importante que Ustedes conozcan y estén tranquilos que a partir de la emergencia
decretada se estdn realizando Unicamente los pagos netamente necesarios y que no
se pueden suspender, los cuales estdn siendo vigilados por la Revisoria Fiscal del
conjunto.

Cordialmente,

Jorge Enrique Gonzdlez Garcia Martha Lucia Ardila Pico
Representante Legal y Administrador. Revisor Fiscal.
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