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1. INTRODUCCION

El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada por el virus
del SARS-Cov. Se ha propagado alrededor del mundo, generando un impacto en cada
uno de ellos a nivel de mortalidad, morbilidad y en la capacidad de respuesta de los
servicios de salud, asi mismo pueden afectar todos los aspectos de la vida diaria y las
actividades econdmicas y sociales, incluyendo los viajes, el comercio, el turismo, los
suministros de alimentos, la cultura y los mercados financieros, entre otros. Para reducir
el impacto de las condiciones del brote de COVID-19 en las actividades econémicas y
sectores del pais, poblacion trabajadora, usuarios, consumidores y poblacion en
general, es importante que todos los empleadores realicen la planeacion, alistamiento e
incorporacion de medidas de prevencion para la mitigacién a respuesta de situaciones
de riesgo frente al COVID-19.

La infeccion se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa
particulas del virus que entran en contacto con otras personas. El coronavirus
2019(COVID-19) tiene sintomas similares a los de la gripe comun, alrededor del 80%,
se recupera sin necesidad de un tratamiento especial. Otras personas, conocidas como
casos asintomaticos, no han experimentado ningin sintoma. El coronavirus 2019
(COVID-19), puede causar enfermedades que van desde leves a graves y, en algunos
casos, puede ser fatal.

Por lo anterior desde el Ministerio de Salud y Proteccién Social sean generados los
lineamientos para orientar a la poblacién frente a las medidas que se requieren para
mitigar la transmision del virus, las cuales deben adaptarse a las diferentes actividades
y sectores, con el fin de continuar fortaleciendo la respuesta en la fase de mitigacion del
virus.

2. OBJETIVO

Orientar las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el
nuevo coronavirus Covid-19, al personal de Multiservi S.A.S con el fin de disminuir el
riesgo de transmision del virus de humano a humano durante el desarrollo de todas las
actividades.
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3. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el personal operativo, supervisores y contratistas de
Multiservi S.A.S.

4. DEFINICIONES

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o0 se creen
que estan infectadas con una enfermedad trasmisible y potencialmente infecciosa de
aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagaciéon del COVID-19. El
asilamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligatorio por orden de
la autoridad sanitaria.

Aislamiento Obligatorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1m).

Aislamiento por Gotas: Se refiere a la medida para controlar la infeccién por virus
respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (mayor a 5 micras) impulsadas a
cortas distancias a través del aire y que pueden ingresar por los 0jos, la mucosa nasal,
la boca o piel no intacta de la persona que estan en contacto con el paciente.

Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el contacto directo
cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente
hacia otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel, mucosa o lesiones:
asi mismo por inoculos directos a torrentes sanguineos y el indirecto: se produce
cuando el huésped susceptible entra en contacto con el micro organismo infectante a
revés de un intermediario inanimado (ropa, fémites, superficies de la habitacién) o
animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese
microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de
polietileno, este dltimo para alto riego bilégico.

Asepsia: Ausencia de microorganismos que puedan causar enfermedad. Este concepto
incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion, y el cambio de operaciones
mediante mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre con la
toma la temperatura dos veces al dia, permaneciendo alerta ante la tos o la dificultad
para respirar o el dolor de garganta o la fatiga. La persona bajo autocontrol, debe
conocer el protocolo para comunicarse con las entidades de salud a cargo si presentara
alguno de estos signos o sintomas durante el periodo de autocontrol con el fin de
determinar si necesita una evaluacién médica.
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Autocontrol con supervision delegada: Este tipo de autocontrol se prevé, para
supervisores. Se refiere al autocontrol con supervision por parte de un programa de
seguridad y salud en el trabajo.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Cohorte de pacientes: Agrupacion de los pacientes que estan colonizados o infectados
con un mismo microorganismo, para limitar su atencién a un area Unica y evitar el
contacto con otros pacientes Las cohortes se crean de acuerdo con la confirmacién
diagnéstica (clinica o microbiolégica), criterios epidemiolégicos y el modo de
transmision del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes severamente
inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios de modelado
matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de brotes.

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos
de distancia, en una habitacién o en el area de atencién de un caso de COVID-2019
confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con
secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado
infeccioso.

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada pOr un nuevo coronavirus que no se
habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogié siguiendo
las mejores préacticas establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

Desinfeccion: Es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre una
gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccién
general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas
efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies
desinfectadas con dicho producto.
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Mascarilla Quirargica: elemento de proteccién personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a
la nariz o la boca.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es
sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados
Unidos de Norteamérica.

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones prestadoras de
servicios de salud - IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencial
de pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan servicios de salud.

Residuo Biosanitario: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante
la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica, sangre o
fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
que se encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdsitos cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o porque la
legislacion o la normatividad SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas
en inglés (Severe acute respiratory syndrome).

SARS-CoV-2: version acortada del nombre del nuevo coronavirus "Coronavirus 2 del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave" (identificado por primera vez en Wuhan, China)
asignado por EE Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar
nombres a los nuevos virus.

5. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LOS TRABAJADORES:

5.1 Medidas generales:
Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencion de la transmision
del virus son las siguientes:

e Lavado de manos

e Distanciamiento fisico

e Uso de tapabocas.

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacion del
virus (gotas y contacto), se deben fortalecer los procesos de limpieza y desinfeccion de
elementos e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el manejo
de residuos producto de la actividad, adecuado uso de Elementos de Proteccion
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Personal-EPP y optimizar la ventilacion de lugar y el cumplimiento de condiciones
higiénicos sanitarias.

A continuacién, se describen de manera puntual las medidas que han demostrado
mayor evidencia para la contencién de la transmision del virus.

5.1.1 Lavado de manos.

e Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de operaciéon o en
actividades externas, deben realizar el protocolo de lavado de manos con una
periodicidad minima de 3 horas en donde el contacto con el jabon debe durar
minimo 20 30 segundos. Después de entrar en contacto con superficies que
hayan podido ser contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos,
cerraduras, transporte), después de ir al bafio, manipular dinero y antes y
después de comer.

5.1.2. Lavado de manos y técnica de lavado.

El lavado de manos con agua y jabon debe realizarse cuando las manos estan
visiblemente sucias, antes y después de ir al bafio, antes y después de comer, después
de estornudar o toser, antes y después de usar tapabocas, o antes de tocarse la cara.
La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando las
manos estan visiblemente limpias.

5.2 Distanciamiento Fisico:

El distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre las personas fuera de su
casa. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras
personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo, para poder disminuir
el riesgo de transmision.

e Se reducira los grupos de trabajadores en el recinto de trabajo y/o sitios donde se
consumen los alimentos y sitios de descanso.

e En el caso de los trabajadores que requieran ingresar a un reciento por orden
directa del cliente debera llenar el formulario de tareas, en el que se le asegure el
distanciamiento fisico. También debera contar con los enterizos impermeables y
realizar el lavado de manos antes y después del ingreso.
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5.3. Elementos de Proteccion Personal- EPP para prevencién del COVID-19:

Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en un area limpia y seca y recordar que son de uso personal.

En todo caso, ningun trabajador debe usar la dotaciéon o EPP empleados en la actividad
laboral por fuera de sus actividades laborales. Los trabajadores deben abstenerse de
compartir los EPP.

Tapabocas (obligatorio)

Guantes (obligatorio)

Mono gafas (obligatorio)

Damas, cabello recogido (obligatorio)

5.3.1 Manejo de los tapabocas

Uso del tapabocas obligatorio en areas comunes, y al interior de los espacios
asignados de uso exclusivo del personal.

El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el contagio;
iguaimente importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas
contaminadas y/o dispersion de' agente infeccioso.

Mantenga visibles las técnicas de uso y disposicién de EPP (Recordatorios
suministrados).

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.

5.3.2. Tapabocas convencional

Estos elementos que cubren de manera no oclusiva la nariz y boca de las
personas reducen la probabilidad de contacto con secrecién nasal o saliva de
otra persona. Los tapabocas convencionales tienen distintos disefios, entre ellos,
los que se pliegan sobre la boca o nariz y los preformados, que no lo hacen.

Los tapabocas que no vienen preformados se humedecen mas facilmente y
entran en contacto con mayor facilidad con secrecién nasal o saliva de la
persona

Para la colocacion y uso del tapabocas se deben tener en cuenta las
indicaciones del fabricante.

5.3.3. Pasos para colocacion y retiro de tapabocas convencionales:

e Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.
e Eluso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.
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» Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras
se debe atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las
tiras de abajo por debajo de las orejas y por encima del cuello.
La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del mentén.
La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa. Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en
un sentido y en otro, y su colocacién errénea puede ser causante de una
menor proteccion del profesional. La colocacion con la parte impermeable (de
color) hacia dentro puede dificultar la respiracion del trabajador y acumulo de
humedad en la cara. Por otro lado, dejar la cara absorbente de humedad
hacia el exterior favorecera la contaminacién del tapabocas por agentes
externos.

Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

» Si el tapabocas tiene banda flexible en una de sus lados, este debe ir en la
parte superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.

e No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos
antes y después de su manipulacion.

o El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y
cuando no esté roto, sucio o himedo, en cualquiera de esas condiciones
debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.

e Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca
toque la parte externa de la mascarilla.

e Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y
depositela en una bolsa de papel o basura.

e No reutilice el tapabocas.

* Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos
con agua y jabén.

e Eltapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o
en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o
bolsillos sin la proteccion porque se pueden contaminar, romper o daiiar.

e Los tapabocas no se deben dejar sin proteccién encima de cualquier
superficie (ej. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de
contaminarse.

El protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar
con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él
inmediatamente tras usado, lavarse inmediatamente las manos, y abstenerse de
tocarse la boca, la nariz y los ojos.
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5.4 Al llegar al puesto de trabajo:

e Cuando ingrese al puesto de trabajo retire el calzado y lave la suela con agua y

5.5

5.6

jaboén o aplique alcohol en la suela

Realiza el lavado de manos de acuerdo al protocolo establecido.

Evitar saludar de beso, abrazar o dar la mano.

Antes de tener contacto con los comparieros de trabajo, cambiese la ropa.
Mantenga separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

Desinfecte los elementos que ha manipulado en el exterior y coléquelos dentro
de una bolsa al interior de loker o lugar asignado.

Tomar la temperatura, seguin protocolo.

DURANTE LA JORNADA LABORAL.:

Tener lavado de manos cada 3 horas y a necesidad durante las operaciones.
Abstenerse de tener contacto con los residentes y/o otras personas de indole
laboral. (Gurdas y contratistas).

Prohibido retirarse los elementos de proteccion laboral como tapabocas,
monogafas o mascarillas faciales (donde aplique), durante su permanencia en el
puesto de trabajo. Recuerde que el uso del tapabocas esta establecido como
requerimiento legal.

Dividir los grupos a la hora de almuerzo y break para no superar la distancia
minima permitida y minimizar el riesgo.

Desinfectar la zona de uso comun para estas actividades al terminar la jornada.

Manejo a la salida del puesto laboral:

Cuando termine las labores realice el lavado de manos segun el protocolo.

Haga cambio del uniforme y tome la temperatura seguin protocolo.

Desinfecte las prendas utilizadas, y el area comun ante de retirarse.

Recuerde que debe abstenerse de tener contacto con sus compafneros como
darse la mano, o abrazos.

Tomar la temperatura, y dejar registro en minuta.

5.7 Mientras estés en la calle:

Solo salir en caso de necesitar abastecimiento de viveres o medicina.
Usar zapatos (no sandalias)

Siempre llevar alcohol o gel alcohol.

De preferencia usar pantalones y Camisas mangas largas.
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Limitar el uso de mochilas, carteras, canguros, relojes, alhajas, cualquier tipo de
bisuteria, etc.

Evitar el uso compartido de vasos, cucharas, botellas, o de cualquier utensilio
para comer.

Evitar el uso de pafiuelos de tela, mejor usar toallas o servilletas desechables.
(Botar en contenedores)

Tienes que saber TODAS las personas pueden ser portadoras de COVID - 19
(caras vemos, infectados no sabemos)

Mantener distanciamiento fisico de al menos 2 metros por persona. (Evitar
aglomeraciones)

Evita ir a bancos y otras instituciones publicas, realiza depositos, pagos de
haberes y otros tramites en linea. (casi todo se puede pagar y realizar por
internet).

Evita el contacto de tus manos con: pasamanos, puertas de acceso o toda
superficie manipulada por el publico. (En caso de tener que hacerlo, desinfecta
primero el area con alcohol o usa guantes, después desinfecta guantes de
nuevo con alcohol).

Evita tocar tu cara y tus ojos mientras estés en la calle.

Si vas a usar carritos de compras en supermercados, desinfecta con alcohol la
zona de manipulacién (mango del carrito).

Lleva un listado de tus compras (para farmacias y supermercados), recuerda que
todos necesitamos comprar y el tiempo es oro en los actuales momentos.

Evita el uso de periddicos, revistas, folletos o cualquier tipo de volantes que
vengan de las manos de otras personas.

Desinfectar con alcohol monedas, billetes, tarjetas de débito o crédito.

Desinfecta con alcohol el teclado de cajeros automaticos, asi como el teclado de
computadoras que uses en otros lugares.

De preferencia pide que tus facturas sean enviadas a tu correo electrénico.

Si vas a usar el transporte publico, evita el contacto de tus manos con zonas de
manipulacion.

Evita usar taxis, ir en un carro cerrado te expone de mayor manera. (Utiliza el
asiento de atras y pide que se abran las ventanas, desinfecta las manijas de las
puertas con alcohol antes de tocarlas)

Preferible el uso de bicicletas para salir a comprar. (Desinfectar el manubrio y las
llantas y dejar en el patio de casa)

Si vas a sentarte en un asiento publico, desinfecta la zona donde te vas a sentar
con alcohol.

Recuerda que toda superficie donde vayas a poner tus manos o tu cuerpo te
expone potencialmente al virus. (Desinfecta el area o superficie)
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5.8 Recomendaciones al llegar a casa:

Por favor evite visitas a su domicilio, esto incluye también a sus familiares.

No comparta, ni reciba alimentos preparados por familiares o vecinos. Prepare
sus propios alimentos. (Si necesita o desea compartir, solo comparta viveres)

Si te ves en la necesidad de comprar alimentos preparados, asegurate de que
quienes los preparan cumplan con normas de higiene como cubrirse la boca y
la nariz con mascarillas o barbijos, usar guantes y gorros, y que haya la debida
desinfeccion de los locales, el debido procesamiento y almacenamiento de los
productos.

. Acciones en areas de uso comiin de trabajadores.

Limitar y reducir el nimero de trabajadores que socializan en los lugares
asignados.

Restringir la entrada de personas externas y que no corresponda al personal de
la empresa.

Implementar rutinas de lavado frecuente de las manos con agua y jabén, esto
disminuye en un 50% la posibilidad de infectarse.

Evitar tocarse la cara: boca, nariz y ojos.

6.1 Limpieza y desinfeccion.

Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfeccién permanente y
mantenimiento de lugares de trabajo, que defina el procedimiento, la frecuencia, los
insumos, el personal responsable, elementos de proteccion empleados, entre otros.
Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion del area destinada para esta labor,
pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos
elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y directo.

Establecer un procedimiento de limpieza y desinfeccion diario previo a la apertura
y posterior del cierre del punto establecido, incluyendo sus zonas comunes y
mobiliario con productos de desinfeccién de uso doméstico o industria’.

Asi mismo, garantizar jornadas de limpieza y desinfeccion periddicas durante el
dia.

Realizar control de roedores e insectos para evitar la contaminacion, teniendo en
cuenta las recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y Programa de Manejo Integrado de Plagas que establezca medidas
preventivas y de control.

Elaboracion de fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre los
procesos de limpieza y desinfeccion.
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Establecer protocolos de desinfeccion previos al uso de cualquier elemento o
herramienta de trabajo.

Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccién se realice de manera
segura y con los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las zonas
de desplazamiento y trabajo.

Disponer de paiios y uso de desinfectante que permita limpiar o desinfectar asear
las areas de contacto (g. el panel de control) de los equipos o elementos de uso
general (ej. Botones de ascensor, manijas etc.) entre cada persona que lo utiliza,
o designar a una persona que se encargue de efectuar su manipulacion.

Las areas como pisos, bafios, cocinas se deben lavar con un detergente comdn,
para luego desinfectar con productos entre los que se recomienda el hipoclorito
de uso domeéstico y dejarlo en contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y
después retirar con un pafio hiumedo y limpio.

Asi mismo, revise las recomendaciones de cada fabricante para realizar el
adecuado proceso de limpieza.

6.2 Supervision Controlada

Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e
inspecciones.

Realizar capacitacion al personal de servicios operativos.

Los insumos empleados para realizar la actividad (escobas, traperos, trapos,
esponjas, estropajos, baldes) deben ser sujetos de limpieza y desinfeccion
constante periddica, considerando los ciclos de limpieza o areas cubiertas, segin
la programacion de la actividad.

Insumos quimicos empleados, especificando dosis y naturaleza quimica del
producto, deberan contar con su respectiva hoja de seguridad: desinfectantes,
aromatizantes, desengrasantes, jabones o detergentes.

6.3 ¢Como se realiza la desinfeccion y limpieza de los establecimientos y
espacios de trabajo?

El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccion debe utilizar
los elementos de proteccion personal (usar monogafas, guantes delantal y
tapabocas).

Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el
fin de lograr una desinfeccién efectiva.

Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccién deben estar limpios.
El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las
tareas de limpieza y desinfeccion, asi mismo se deben utilizar guantes y seguir
las recomendaciones del fabricante de los insumos a utilizar.
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e Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccién se realice de manera
segura y con tos elementos necesarios dependiendo de las areas o de las zonas
de desplazamiento y trabajo con varios productos de limpieza y desinfectantes
vendidos en supermercados pueden eliminar el coronavirus en las superficies.

° Revise las recomendaciones de cada fabricante para realizar el adecuado
proceso de limpieza.

e Las superficies del cuarto de bafio y el sanitario deben limpiarse y desinfectarse
al menos una vez al dia.

e Elimine los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si sus guantes
son redutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante
limpio con que realiza la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar
ventilado.

e Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos,
superficies y materiales de uso constante; asi como las superficies del bafo (o
cualquier otro objeto sobre el que se estornude o tosa).

¢ Tener un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccion.

6.4 Manejo de residuos:

* ldentificar los residuos generados en el area de trabajo.

* Informar a la poblacién medidas para la correcta separacion de residuos.

 Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacién de residuos, los
tapabocas y guantes deben ir separados en doble bolsa de color negra que
no debe ser abierta por el personal que realiza el reciclaje de oficio. Ademas,
deben estar separados de los residuos aprovechables tales como papel,
carton, vidrio, plastico y metal desocupados y secos, que van en bolsa
blanca.

6.5 Realizar la recoleccion de residuos permanente y almacenamiento de
residuos.

Realizar la limpieza y desinfeccién de los contenedores.
Realizar la presentacion de residuos al servicio de recoleccién externa de
acuerdo con las frecuencias de recoleccién.

* Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta actividad
Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y desinfeccion
termine sus labores, deberé incluir, al menos, el procedimiento de higiene de
manos.

6.4 Acciones de Trabajo en espacio compartido

Anexo 1 para toderos en puntos autorizados.
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7.

Toma de temperatura

Los trabajadores deben abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de presentar
sintomas de gripa o un cuadro de fiebre mayor a 38 0 C.

La toma de temperatura es fundamental para el control del COVIN-19, se deben seguir
las siguientes recomendaciones:

9.

Antes de realizar la toma de temperatura el trabajar no debe acabar de ingerir
alimentos ni realizar actividad fisica.

En caso de ser asi, esperar 15 minutos para la toma.

La zona en la que se va a tomar la temperatura no debe estar humeda.

Realizar el registro en minuta.

Realice el lavado de manos segun protocolo.

Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio:

Cuando alguno de los trabajadores experimente sintomas respiratorios, fiebre o
sospecha de contagio del coronavirus COVID-19, se realizara aislamiento
preventivo en lugar de trabajo, para lo cual debe colocarse mascarilla quirargica,
dejarlo en una zona aislada y avisar al coordinador de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, asi como a la EPS, para que establezcan los pasos a
seguir.

Se bloquearan de la programacion de los turnos de trabajo, hasta tanto no sea
dado de alto.

Se coordinara con la EPS para que realicen apoyo al seguimiento en la
prevencion, deteccion y seguimiento al estado de salud de los trabajadores,
incluyendo estrategias de testeo aleatorio de COVID - 19, si es el caso.

El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que ésta disponga
para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

Se establecera el nexo epidemioldgico, para realizar el cruce con la informacién
de personas con quienes ha estado en contacto.

Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar al coordinador de seguridad y salud en el trabajo de la empresa para
que se pueda realizar el aislamiento preventivo en casa. El trabajador debe
informar a la EPS en las lineas de atencién que esta disponga para que inicie el
protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Monitoreo de sintomas de contagio de COVID-19 entre trabajadores.

Se difundira informacion periodica a los trabajadores respecto de la implementacion de
medidas de prevencion (distancia fisica, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz
y boca con el codo al toser) el uso adecuado de elementos de proteccion personal e
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identificacion de sintomas (fiebre tos seca y dificultad para respirar). Cuando sean
presenciales, estas actividades deben realizarse en grupos no mayores de cinco (5)
personas.

9.1 Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio:
9.1.1 Prevencion de contagio

Se aseguraran que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades
de salud en relacién a la prevencion del contagio por COVID-19, por medio de sistema
de verificacién digital, en el que los trabajadores enviaran foto donde se evidencia la
nomenclatura de la residencia y ubicacion. Esto se realizara los dias en los que no
estén desempefiando funciones.

Se realizara un seguimiento diario aleatorio para evidenciar sobre el estado de salud y
temperatura del personal en trabajo, que permita identificar sintomas y trayectorias de
exposicion al COVID-19 del personal.

Asistir a las capacitaciones de prevencion y control donde se explique de forma correcta
de Uso de EPP, lavado de manos y otras medidas de autocuidado.

9.1.2 Canal de Informacion Covd-19

e Los canales de informacion para que los trabajadores informen cualquier
sospecha de sintoma o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19.
Son:

 Llamar al nimero 3229489081 de coordinacién ocupacional. Quien se encargara
de avisar a la coordinadora de Gestién Humana y Operativa para la anulacion de
turnos.

El trabajador deber informar a la EPS, y seguir las indicaciones recomendadas.
El trabajador utilizara la aplicacion CoronApp, disponible en Android, para
reportar su estado de salud y de su grupo familiar.

e Se asegura que todos los trabajadores estén afiliados al Sistema de Seguridad
Social Integral.

9.1.3 Si una persona presenta sintomas de COVID-19 como fiebre, tos, dificultad
para respirar se cumplira con el siguiente procedimiento:

Comunicar al coordinador de sg-sst

* verificar que esta usando el tapabocas de manera adecuada y se ubicara en una
zona de aislamiento identificada previamente.

e Conforme a los protocolos establecidos por las autoridades de salud en
Colombia, debera informar si ha viajado a zonas consideradas como focos de
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infeccion o ha estado en contacto estrecho (a menos de 2 metros por mas de 15
minutos) con un caso confirmado de COVID-19.

e La empresa reportara el caso a la EPS y a la secretaria de salud que
corresponda para que evalien su estado de salud, quienes determinaran si se
debe trasladar a su casa con un aislamiento preventivo para sintomas leves yen
el caso de dificultad para respirar, dolor en el pecho o convulsiones lo deben
trasladar a un centro médico en una ambulancia de forma inmediata.

e Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos
dificultad para respirar o un cuadro gripal, debera contactarse telefénicamente
con el coordinador ocupacional para poner en su conocimiento la situacion.

e El trabajador deberan reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud que
corresponda para que evallen su estado.

 Realizar una lista con todas las personas que han estado en contacto estrecho (a
menos de 2 metros por mas de 15 minutos) con el caso confirmado en los
ultimos 14 dias. Dicha lista se entregara a la secretaria de salud correspondiente
para dar seguimiento y los contactos identificados estaran en aislamiento
preventivo por 14 dias. Este grupo de personas deberan reportar e! cambio de su
condicion en la aplicacién CoronApp.

e Se deben limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuenta todas las
superficies, los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas del
centro de como: pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y
todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto constante
y directo como computadores, teclados, mouse, teléfonos, auriculares, en
especial las superficies con las que ha estado en contacto el paciente.

e Las areas como pisos, bafos cocinas se deben lavar con un detergente comun,
para luego desinfectar.

e El personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion.

FORMATOS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS

Formato de toma de temperatura a supervision controlada.
Formato de charlas de SG-SST
Formato de seguimiento para Covid 19
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8. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripci{)n del Solicito
Cambio
Mayo 4 de 2020 0 Creacion Coordinador SG-ST
Actualizacién segun
Mayo 21 de 2020 1 resoluciéon 0 del Coordinador SG-ST

0066 del 2020
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