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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

INFORME DE GESTION ADMINISTRACION  

ENERO A MAYO DE 2020. 

 

OBJETIVO: 

 

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del Conjunto 

Parque Central Bonavista etapa 2, el desarrollo de las actividades que gestionó la 

administración del mes de Enero a Mayo. 

 

1. AREA ADMINISTRATIVA: 

 

1.1. CONTRATOS FINALIZADOS 
 

 EMPRESA CCTV- TORONTO: Se realiza notificación de terminación 

de contrato el 15 Mayo de 2020, los cuales prestaran servicio hasta el 

31 de Julio de 2020, pendiente definir prorroga o terminación total del 

contrato. 

 

 MULTISERVI: Se realiza notificación de terminación de contrato el 14 

abril de 2020 para dar cumplimiento al tiempo estipulado, los cuales 

prestan servicios hasta el 31 de mayo, sin embargo, se solicita 

prorroga de un mes. 
 

 CONTADOR PUBLICO: Se dio finalización al contrato de contador 

público el día 31 de marzo y se genera prorroga por seis meses. 
 

 ADMINISTRADOR: Se realiza notificación de terminación de contrato 

el 19 Mayo de 2020 por parte del consejo de administrador, pendiente 

avaluar la renovación del contrato o prórroga del mismo. 

 

 TPROTEC: Se realiza notificación de terminación de contrato el 01 

febrero de 2020. 
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No. EMPRESA
FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

FINALIZACIÓN

FECHA DE NOTIFICACIÓN 

FINALIZACIÓN DE 
OBJETO DEL CONTRATO

1 PC CONSULTORES JURIDICOS CIA.LTDA 5/03/2020 ABIERTO -

Representación Juridica y tecnica dentro de 

los tramites administrativos ante la 

Subdirección de investigación y control de 

Vivienda de la Secretaria del Habitat.

2 URIEL ALZATE SALAZAR 25/04/2020 ABIERTO -

Servicios de interventoria Tecnica y 

administrativa, asesoria y consultoria, para 

los temas referentes a las no 

conformidades de la Red Contra incendios.

3 ASEISA LTDA 11/12/2019 10/12/2020 9/11/2020 Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada 

4 ICRAM S.A.S 1/10/2019 30/09/2020 -

Mantenimiento Preventivo Equipos de 

Presión agua potable  y bombas de Red 

contra Incendios.

5 C&V CONSULTING S.A.S 23/09/2019 23/11/2019 REVISAR Ejecutar la implementación del SG SST

6 THYSSENKRUPP ELEVADORES S.A. 1/10/2019 30/09/2020 1/07/2020
Mantenimiento Preventivo de (20) 

Ascensores, No icluye repuestos.

7 TORONTO DE COLOMBIA LTDA 1/08/2019 31/07/2020 30/06/2020
Servicio de Monitoreo del circuito cerrado de 

Televisión.

8 MULTISERVI SERVICIOS & ASESORIA S.A.S 1/06/2019 31/05/2020 30/04/2020 Servicio de aseo, mantenimiento y Jardineria 

9 TPROTEC TEMP S.A.S 1/03/2020 28/02/2021 30/01/2021
Empresa de Servicios Temporales para 

contratación de personal en Misión.

10
TECNOLOGIAS EN SEGURIDAD Y 

COMUNICACIONES S.A.S 
20/11/2019 19/11/2020 15/10/2020

Servicio de instalación y adecuación de 

Citofonia Virtual - CITOPLUS 

11 JORGE ENRIQUE GONZÁLEZ GARCÍA 17/06/2019 16/06/2020 16/05/2020
Servicios de Administración de los bienes 

de uso Comun de la Copropiedad.

12 MARTHA LUCIA ARDILA PICO 30/03/2019 ASAMBLEA - Servicios Profesionales Revisoria Fiscal

13 LUZ ADRIANA RUBIO VILLADA 1/04/2020 30/09/2020 31/08/2020 Servicios Profesionales Contador Público

14 COVINET LTDA 15/01/2020 14/01/2021 14/12/2020 Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

15 LINA ESPERANZA CUERVO GRISALES 17/01/2015 ABIERTO - Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

16 FINANCOBRANZAS S.A.S 20/09/2016 ABIERTO - Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

17 JUAN CAMILO VALIENTE MORALES 20/09/2019 20/09/2020 19/08/2020 Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

18 ORLANDO HERRAN VARGAS 19/11/2014 ABIERTO -

Actuar, iniciar y adelantar hasta su 

culminaciòn Demana de Protecciòn contra 

AR Construcciones S.A.S.

19 ALEXANDER DIAZ URREGO 13/11/2018 ABIERTO -

Servicios Profesionales de Abogado para la 

Normalización del uso de suelo de la 

Propiedad Horizontal.

20 CONNALSEG - FINESA 28/06/2019 27/06/2020 - Seguro de Areas Comunes. 

CONTRATOS VIGENTES C.R. BONAVISTA 2 - AÑO 2020.

1.2 . NUEVOS CONTRATOS FIRMADOS: 

 

 PC CONSULTORES: se realiza firma de contrato el 05 Marzo de 2020.  

Servicio: Representación jurídica y técnica en el trámite administrativo 

impuesto por la secretaria del Hábitat. 

 

 URIEL ALZATE SALAZAR: se realiza firma de contrato el 25 Abril de 2020.  

Servicio: Contrato de interventoría técnica y administrativa, asesoría y 

consultoría, referente a las no conformidades del conjunto, respecto al 

proceso constructivo de la obra. 

 

 PLANTA ELECTRICA: Pendiente contrato de la planta eléctrica. 
 

 TPROTEC: Se realiza renovación del contrato a partir del 01 de marzo 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:asistente1@bonavista2.com


   
 

 Página 3 de 37 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: asistente1@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

2.0. GESTION PROVEEDORES: 

 

2.1. ACUERDO DE PAGO-TORONTO SERVICIO DE VIGILANCIA 

FISICO: 

 

 08/04/2020: Se establece acuerdo de pago con la empresa de TORONTO 

LTDA por la factura de servicio de vigilancia del mes de diciembre de 2019, 

debido a que hasta el mes de marzo fueron emitidas 02 respuestas de casos 

pendientes. 

 

2.2. SISTEMA DE GESTION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

SGSST:  

 

 03/01/2020:  se firma el plan de emergencias actualizado 

 

 14/04/2020: se realiza reunión con la señora Viviana profesional a cargos de 

sistema de seguridad y salud en el trabajo para verificación formatos y 

actualización del sistema 
 

 06/05/2020: se reciben todas la sugerencias y protocolos a los cuales se de 

dar cumplimiento por la emergencia sanitaria presentada en el momento. 

 

2.3. HABEAS DATA:  

 

 25/02/2020: Se recibe toda la documentación referente a Habeas Data para 

ser verificado por la aseguradora del conjunto 

 

 03/04/2020: Se envían las sugerencias y recomendaciones por parte del área 

jurídica de la aseguradora parta implementar en el proceso de habeas. 

 

 

2.4. CITOPLUS: 

 

De acuerdo a que contamos con la plataforma virtual Citoplus, nos 

encontramos realizando un proceso de cotización y asesoramiento 

para generar por esta plataforma la asamblea virtual de copropietarios 

la cual a la fecha no a sido posible realizar debido a la medida de 

aislamiento decretada por el gobierno. 
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3.0. GESTION JURIDICA: 

 

3.1. ABOGADO HERRAN PROCESO CONTRA AR 

CONSTRUCCIONES: 

 

 25/04/2020: Se envía la primera notificación al abogado Herrán para 

confirmar si la cuenta de cobro #004 de febrero de 2019, se encontraba 

vigente para la respectiva emisión del paz y salvo. 

 

 15/05/2020: Se envía segunda notificación al abogado Herrán para confirmar 

si la cuenta de cobro #004 de febrero de 2019, se encontraba vigente para la 

respectiva emisión del paz y salvo. 

 

 18/05/2020: Se recibe respuesta por parte del abogado Orlando Herrán, la 

cual será verificada por el Consejo de Administración y Revisoría fiscal de 

acuerdo al contrato establecido. 

 

“Cordial saludo,  

 

En atención a sus dos últimas comunicaciones, las cuales no habían 

sido contestadas oportunamente por cierre temporal de mi oficina 

jurídica, con ocasión de las determinaciones gubernamentales de 

Emergencia Económica y Cuarentena Obligatoria, procedo a responder 

a sus interrogantes, tal como a continuación relaciono: 

 

1.- La cuenta No. 4 presentada oportunamente por el suscrito, se 

encuentra vigente,  a la fecha no ha sido cancelada, razón por la cual no 

se ha expedido el paz y salvo correspondiente. 

2.- Efectivamente el Fallo de Segunda Instancia del Tribunal Superior de 

Bogotá Salió en contra de las pretensiones de la Administración de 

Bonavista II etapa, después de haber obtenido fallo de primera instancia 

y dos acciones de tutela interpuestas por Ar Construcciones a favor y 

con pruebas que favorecían los intereses de la Administración de 

Bonavista II 

3.- Estos aspectos los manifesté directamente ante la Asamblea General 

de Copropietarios, habiendo concluido que el fallo de segunda 

instancia contenía faltas graves al derecho, a las pruebas y evidenciaba 

un favorecimiento extra legal a los intereses de Ar Construcciones, lo 
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cual me hacía intuir actos irregulares en la expedición del fallo de 

segunda instancia 

4.- Como vía legal y única de obtener revisión del fallo propuse que se 

interpusiera una acción de tutela contra el fallo en cuestión, que 

fácilmente habría sido revisado por la Corte Constitucional, sin cobro 

alguno de honorarios profesionales de parte mía, pero extrañamente 

algunos miembros del Consejo de Administración de la época 

rechazaron tajantemente la propuesta e incidieron ante la asamblea 

para que ésta decidiera No Acudir a la Acción de Tutela y aceptara el 

fallo de segunda instancia sin ningún tipo de acción en contra. 

5.- Frente a la cuenta de cobro No. 4, adujeron algunos miembros del 

Consejo de Administración que "no debía cancelarse" y así lo 

expusieron ante la asamblea, de la cual, y visto su desarrollo llamativo, 

con posiciones contrarias a los intereses de la copropiedad, decidí 

retirarme una vez se aprobó no acudir a la vía legal que permitía la 

revisión del fallo de segunda instancia y debido a que existía un caos 

generalizado en su desarrollo, que determinó pasar al siguiente punto 

del orden del día en forma apresurada.  

6.- Evidentemente el proceso se encuentra finalizado y sin opción legal 

de revisión debido al tiempo transcurrido. Copia de la sentencia 

respectiva fue radicada al Consejo de Administración y a la Asamblea 

General Ordinaria de la Administración del C.R. Bonavista Etapa II 

 

Atentamente, 

 

Orlando Herrán Vargas 

Abogado Especializado U. Libre” 

 

4.0. ASPECTOS OPERATIVOS 

 

4.1. ADMINISTRACION  

Se realiza compra del celular administrativo, el 14 de Mayo de 2020, debido 

a que el anterior presentaba fallas en la capacidad de almacenamiento y 

funcionalidad 

 

4.2. ORGANIZACIÓN DE ARCHIVO.  

 

 28/04/2020 – Se realiza jornada por parte de las Asistentes teniendo en 

cuenta Bloques, Parqueaderos, Proveedores, etc.  
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DESPUES 

ANTES 

 

   

  

 

  

 

 

 

 

  

 
  

 

 
5.0. GESTIONES ANTE ENTIDADES 

 

5.1. PROCESO ZONAS COMUNES SECRETARIA DEL HÁBITAT: 

 

 27/02/2020: Se recibe requerimiento por parte de la secretaria del 

Hábitat por proceso de zonas comunes con AR CONSTRUCCIONES 
 

 5/03/2020: Se reúne el consejo de administración el comité de puntos 

fijos para recibir sugerencias sobre el proceso con secretaria del 

hábitat. 
 

 12/03/2020: se radica respuesta ante la secretaria del hábitat por 

proceso notificado el 27 de febrero de 2020 con asesoría de pc 

consultores. 

 

5.2. ESTACION DE POLICIA CIUDAD BOLIVAR  
 

 18/04/2020: Derecho de petición; intervención para una sana 

convivencia, posible industria Torre 5 Apartamento 1506. Radicado 

#738052020. 
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 20/04/2020: Derecho de petición- invasión vía pública, intervención 

inmediata para movilizar los vehículos parqueados frente al conjunto. 

Radicado #796012020 

 

 27/04/2020: Derecho de petición; intervención para una sana 

convivencia, por seis posibles industrias en el conjunto. Radicado 

#869722020 

 

 29/04/2020: Derecho de petición- invasión vía pública, intervención 

inmediata para movilizar los vehículos parqueados frente al conjunto, 

Adicional se exige la demarcación de esta zona con PROHIBIDO 

PARQUEAR Radicado #870722020. 

 

 

5.3. SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 
 

 20/04/2020: Derecho de petición- invasión vía pública, intervención 

inmediata para movilizar los vehículos parqueados frente al conjunto. 

#796012020 

 

 29/04/2020: Derecho de petición- invasión vía pública, intervención 

inmediata para movilizar los vehículos parqueados frente al conjunto, 

Adicional se exige la demarcación de esta zona con PROHIBIDO 

PARQUEAR Radicado #870622020 
 

 

6.0. MANUAL DE CONVIVENCIA  

 

6.1. LLAMADOS DE ATENCION REALIZADOS POR CONVIVENCIA: 

 

Se realizaron llamados de atención teniendo en cuenta las quejas 

presentadas por los residentes y los reportes establecidos por parte de la 

empresa de seguridad física y de CCTV. 

 

Por lo anterior me permito especificar que en Actos que atentan contra la 

sana convivencia se agrupan detonantes como arrastres de muebles, caída 

de objetos, exceso de bullicio, taconeo y por presuntas maquinas ubicadas 

en los apartamentos, las cuales generan ruidos durante el día y la noche. 
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6.2. LLAMADOS DE ATENCION REALIZADOS POR PARQUEADERO 

PRIVADO: 

 

Presentamos la gestión realizada con respecto a los parqueaderos privados, 

teniendo en cuenta que la 70% de los mismos esta siendo utilizado por carro 

y moto según aprobación de asamblea 2017 y acta de comité de 

parqueaderos. 
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PARQUEADERO DE VISITANTES $3.277.600 $2.663.050

ORIN DE MASCOTAS $780.400

EXCESO DE RUIDO $204.850

INSTALACIÓN DE MAQUINAS $204.850

LIMITES DE PARQUEADERO $204.850

AGRESIÓN FISICA Y VERBAL $204.850

DESCORTESIA $204.850

MULTAS Y SANCIONES CARGADAS EN LOS 

MESES MARZO Y ABRIL DE 2020

 

6.3. SANCIONES IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO A LAS 

NORMAS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA. 

 

A continuación, presentamos los llamados de atención con sanciones 

impuestas por incumplimiento al manual de convivencia. 
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Nos permitimos exponer la gestión administrativa presencial realizada del 01 

de Enero al 18 Marzo de 2020, toda vez que debido a la pandemia, el 

gobierno decreto aislamiento obligatorio, donde el personal administrativo no 

se encontraba entre las excepciones para la libre circulación. 

 

 

7.0.   GESTION ADMINISTRATIVA PRESENCIAL DEL 01 DE 

ENERO AL 18 DE MARZO DE 2020 
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ENERO FEBRERO MARZO

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO

ACTA DE ENTREGA 1 1 1

ACTUALIZACION DE DATOS 197 31 39

APROVECHAMIENTO 6 1

ARREGLOS LOCATIVOS 15 24 3

ASAMBLEA 2020 6

AUTORIZACION 141 164 113

DERECHOS DE PETICION Y MEMORANDOS 2

DESCARGOS LLAMADOS DE ATENCION 5 28 10

LLAMADO DE ATENCION 58 49 43

MASCOTAS 1

PARQUEADERO 31 62 40

PAZ Y SALVO 8 4 5

QUEJA 52 66 39

RESPUESTA DERECHO DE PETICION Y REQUERIMIENTOS 9 1

RESTRICCION 6 3

SOLICITUD ESPECIAL 17 4

SOLICITUD FILTRACION 4 4 3

TAG 16 23 20

TOTAL 567 460 329

TOTAL GESTION REALIZADA 1356

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio, decretado por el gobierno, 

donde el personal administrativo no se encontraba entre las excepciones 

para la libre circulación, se establece teletrabajo para nuestros 

7.1.  GESTION ADMINISTRATIVA- TELETRABAJO DEL 19 

DE MARZO AL 31 DE MAYO DE 2020 
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DESCRIPCION MARZO ABRIL MAYO

ACTUALIZACION DE DATOS 2 32 49

APROVECHAMIENTO 19 5

ARREGLOS LOCATIVOS 1 4 16

AUTORIZACION 24 180 504

BICICLETERO 46

CARNET DE MASCOTAS 1 6 4

CERTIFICADOS Y PAZ Y SALVOS 2 4 16

COBRO PERSUASIVO 133

CONTABILIDAD Y CARTERA 346 292

CONVIVENCIA 2 4

DERECHO DE PETICION, MEMORANDO Y NOTIFICACIONES 17 3

DESCARGOS LLAMADO DE ATENCION 14 57 23

LLAMADO DE ATENCION 25 75 31

PARQUEADERO 19 59 111

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 30 53

PROVEEDORES 34 24

PUBLICACIONES 3 48 29

QUEJA 25 88 139

RESPUESTA DERECHO DE PETICION Y RECLAMACIONES 7 10

RESTRICCION 3 6

SOLICITUD FILTRACION 6 13

SOLICITUDES 14 183 132

TAG 8 15 79

TOTAL  145 1351 1579

TOTAL GESTION REALIZADA 3075

colaboradores, generando publicación a través de los diferentes medios 

(Correos electrónicos y publicación en carteleras), que todos los 

requerimientos serian debidamente atendidos por WhatsApp y correo 

electrónico, sin embargo se deja claridad que el administrador y las 

asistentes han asistido a la oficina con regularidad con el fin de establecer 

seguimiento y control, adicional de llevar un reporte diario de las funciones 

realizadas. 
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8.0. MEJORAS Y CELEBRACIONES:  

 

8.1. AVISOS: 
 

 30/04/2020: Se instalan avisos para evitar el orín de mascota y el parqueo 

de vehículos frente al conjunto 

 

8.2. ASCENSORES: 

 

Se genera instalación de la tarjeta de ingreso al ascensor piso cuatro costado 

administración, así como cambio del display de la torre 3. 

 
 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

8.3. DEMARCACION CON CABALLETES FRENTE AL CONJUNTO: 

 

Se genera demarcación con caballetes con el fin de evitar el parqueo de 

vehículos frente al conjunto.    
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8.4. ADECUACION BICICLETERO 

 

Se realiza adecuación del bicicletero, garantizando el precinto, iluminación, 

instalación de cámara, carnetización y custodia de las bicicletas, generando 

control y seguridad de las mismas, por parte de la empresa de seguridad, con 

el fin de no subirlas y bajarlas a través de los ascensores los cuales se 

deterioran con esta acción y para comodidad de los residentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8.5. CUARTO DE BASURAS 

 

El personal encargado del reciclaje genera mantenimiento contante, 

sin embargo, los residentes no generan el desecho de las basuras 

dentro de las canecas si no las dejan ubicadas en la puerta del cuarto 

de basuras.  
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8.6. PRIMERA JORNADA DE FUMIGACION Y DESRATIZACIÓN. 

 

Se realiza fumigación en áreas comunes del conjunto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INSTALACIÓN DE CEBADERAS 
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8.7. CELEBRACION DIA DE LA MADRES 

 

El día de Mayo de 2020 se envía tarjeta de felicitaciones a todas las madres 

residentes de Bonavista 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El día 10 de mayo a las 7:00am se realiza serenata. 
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9.0. MEDIDAS ESTABLECIDAS CONTRA EL COVID-19. 

 

9.1. AREA COMUN 

 

9.1.1. COMUNICADOS: 

 

La administración en pro de concientizar a los residentes establecido 

comunicados de interés y cumplimiento con el el fin de prevenir el 

COVID-19, en las instalaciones del conjunto. 
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9.1.2.  INTALACION CORTINA PROTECTORA 

 

Se instala contorna protectora en la recepción del conjunto. 
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9.1.3. INTALACION GEL ANTIBACTERIAL. 

 
Se instalo dispensadores de gel antibacterial en el primer piso de cada 
torre, los cuales se recomienda un uso adecuado y no utilizarlo con 
los guantes puestos, toda vez que crea adherencia en el látex. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

9.1.4. DESINFECCION Y ASEO. 
 

Se viene generando desinfección tres veces al día en áreas comunes 
y desinfección de áreas cuando ingresa personal médico. 
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9.1.5. MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO. 
 

Se demarca acceso a portería de recepción con medidas de 
distanciamiento para evitar agrupación y tener un control sobre el 
ingreso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1.6. PUNTOS DE LAVADO Y DESINFECCION DE PIES 
 
Se realiza instalación de puntos para lavado y desinfección de 
manos, cabe resaltar que no son los más estéticos, pero si 
funcionales hechos de material reciclables y elementos que se 
encontraban en la bodega de la administración para evitar costos muy 
altos para la copropiedad 
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9.2. MEDIDAS GENERALES 

 

 Se habilita puertas de ingreso a las torres de 7:00 am a 7:00pm con 
el fin de evitar manipular manijas, cinceles y puertas. 

 

 Se restringió el ingreso de domicilios, los cuales deben ser recibidos 
en la portería del Conjunto cumpliendo con las medias de prevención. 

 

 Como medida preventiva, se restringe el ingreso de vehículos a 
parqueadero de visitantes, solo se permitirá el ingreso de vehículos 
a la zona de descargue para mercados o alguna solicitud especial. 

 

 únicamente se permite el ingreso de visitantes peatonales y el 
residente que autoriza debe acercarse a la recepción a diligenciar el 
formato de responsabilidad. 

 

 Se restringe las mejoras locativas en las unidades residenciales, 
con la Excepción de casos de emergencia. 

 

 Se realiza la publicación y envió de la normatividad exigida de acuerdo 
a la visita establecida por parte de la secretaria de salud y capacitación 
correspondiente al personal que labora en el conjunto, para su estricto 
cumplimiento. 

 
 

8.5.  AREA ADMINISTRATIVA 

 

 Con el fin de reducir costos que beneficien a la copropiedad se 
suspendió el contrato de una de las asistentes por 2 meses. 

 

 Se viene realizando control y seguimiento diario por parte de la 
administración, atendiendo todos sus requerimientos por medios de 
WhatsApp y correo electrónico, adicional de realizar seguimiento 
físico con el fin de que el conjunto siga operando conforme a lo 
estipulado. 

 

 Se viene realizando seguimiento constante a las empresas que 
prestan servicios al conjunto (Mantenimiento de motobombas, 
mantenimiento de ascensores, servicio de citofonía, aseo, seguridad) 
con el fin de atender las fallas que se presenten en su momento y se 
gestione solución inmediata. 
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·         Instalación de gel antibacterial.

·         Limpieza y desinfección contante en 

ramplas, puertas y manijas.

·         Demarcación de espacios en 

ascensores.

·         Punto de lavado y desinfección de 

manos, lo cuales no se instalarán con 

pedal, ni válvulas dispensadoras de 

jabón, toda vez que no contamos con 

recursos económicos para estas 

adecuaciones estéticas.

 

 

8.6.  SUGERENCIAS ACEPTADAS Y NO ACEPTADAS 

 
Se recibe sugerencia por parte de algunos residentes de medidas que 
se pueden adoptar con el fin de prevenir el virus en el conjunto entre 
de las cuales se asesaron algunas con restricción debido a que el 
conjunto no cuenta con recursos económicos para adecuaciones 
estéticas. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sin embargo, no fue posible acceder a la solicitud de instalación de cabinas de 
desinfección, debido al comunicado expedido por parte de la secretaria de salud 
GIPG20 estas cabinas pueden presentar riegos para salud toda vez que estas 
tecnologías se empezaron a ejecutar sin contar con ningún estándar de calidad, 
eficiencia, evidencia científica o seguridad al consumidor de referencia para el uso 
de las mismas. 
 
Por lo anterior debido a la ausencia de información solida frente a los riesgos para 
la salud, así como evidencia epidemiológica que permita respaldar su uso como 
herramienta para el eficiente control del COIVD 19, ha hecho que hayan sido 
retiradas de su uso en varios países en las que se estaban usando (India, Indonesia, 
Perú, entre otros). 
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Finalmente nos permitimos dejar claridad que la administración a evidencia 
desobediencia por parte de algunos residentes los cuales no están ayudando a que 
el conjunto cumpla con sus objetivos toda vez que nos hemos visto afectados por 
daños que han cometido en áreas comunes, en la desobediencia con la 
obligatoriedad del uso de tapabocas, el desaseo de las mascotas y agresiones al 
personal que se encuentra prestando el servicio en el conjunto. 

 
Por lo anterior hacemos un llamado a los propietarios y residentes de los inmuebles 
para que tomen cartas en el asunto y nos ayuden a cumplir con las normas 
establecidas para ser de la Copropiedad un buen vividero, con el fin de no generar 
sanciones que perjudiquen la cartera del inmueble si no por el contrario tomar 
acciones donde prevalezca una sana convivencia. 
 

ÁREA CARTERA 

DE ENERO A MAYO DE 2020 

OBJETIVO: 

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del 

Conjunto Parque Central Bonavista 2, el desarrollo de las actividades que 

gestionó la administración durante los meses de Enero a Mayo de 2020. 

 

ASPECTOS FINANCIEROS 

CARTERA MOROSA Y COBROS JURIDICOS  
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CARTERA MORODA DE LOS MESES 

DE ENERO A MAYO DE 2020
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 -

 10.000.000

 20.000.000

 30.000.000

 40.000.000

 50.000.000

 60.000.000

 70.000.000

 80.000.000

 90.000.000

TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

ene-20 84.535.147 64.790.799 57.058.903 73.452.446 55.804.889 47.217.292 533.318

feb-20 79.985.410 67.439.527 59.430.276 74.950.179 58.040.730 50.561.097 555.890

mar-20 71.217.014 70.280.636 63.526.261 75.887.625 58.581.826 50.782.656 637.190

abr-20 73.429.668 72.568.486 66.991.794 77.249.578 62.291.408 51.209.952 740.490

may-20 73.326.112 74.853.829 63.872.774 77.716.546 63.697.378 51.569.388 643.890

M
IL
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N

ES

TORRES

CARTERA MOROSA POR TORRES DE ENERO A MAYO DE 2020
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1-30 Dias 31-60 Dias 61-90 Dias 91 Dias o Mas

PQ 124.000 94.900 102.000 192.190

TORRE 6 5.610.953 4.445.967 2.706.800 31.902.102

TORRE 5 5.518.160 4.115.347 3.047.579 43.655.551

TORRE 4 7.004.058 4.963.686 2.876.700 54.270.692

TORRE 3 6.130.204 4.929.650 3.533.326 41.438.520

TORRE 2 6.114.165 3.787.816 3.364.132 52.982.830

TORRE 1 6.615.746 4.580.901 3.168.330 49.904.324

CARTERA VENCIDA POR EDADES MES DE MAYO DE 2020
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91 Dias o Mas 3.420.874 1.194.940 4.427.758 3.373.782 1.171.000 1.469.578 165.900

61-90 Dias 666.745 283.226 1.003.057 712.091 80.650 448.700 12.000

31-60 Dias 1.531.339 1.239.374 1.584.076 1.331.709 1.400.997 1.058.750 29.100

1-30 Dias 3.541.408 3.602.002 3.945.203 2.716.860 3.302.124 3.567.101 20.400

CARTERA RECUPERADA POR EDADES MAYO DE 2020
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CARTERA MOROSA EN EL MES

72%

TOTAL RECAUDADO EN EL MES

28%

CARTERA MOROSA VS CARTERA RECUPERADA

MES DE MAYO DE 2020

CARTERA MOROSA EN EL MES

TOTAL RECAUDADO EN EL MES

mailto:asistente1@bonavista2.com


   
 

 Página 28 de 37 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: asistente1@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

 

 -

 2.000.000

 4.000.000

 6.000.000

 8.000.000

 10.000.000

 12.000.000

JUAN CAMILO

VALIENTE
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ene-20 3.004.768 2.803.012 4.763.998 4.677.684 4.054.856

feb-20 1.597.648 188.214 3.985.890 2.264.594 3.777.300

mar-20 2.387.221 - 7.281.258 10.251.995 1.280.450

abr-20 1.295.481 197.531 2.118.204 5.515.860 1.448.000

may-20 2.501.320 365.865 1.736.198 4.417.702 2.853.046
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CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES DE ENERO A MAYO DE 2020
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ADMINISTRACIÓN; 54

FINANCOBRANZAS; 26

CUERVO&CUERVO; 22

VALIENTE; 15

COVINET LTDA; 8

ADMINISTRACIÓN; $ 69.010.508 

FINANCOBRANZAS; $ 63.766.169 

CUERVO&CUERVO; $ 101.571.764 

VALIENTE; $ 41.840.701 

COVINET LTDA; $ 30.820.579 
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CANTIDAD DE CASOS Y CARTERA A CARGO POR ENTIDAD MAYO DE 2020.

CANTIDAD CARTERA A CARGO
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OBSERVACIONES. 

 

De acuerdo al informe de cartera por conceptos  comparativa, se 

evidencia  lo siguientes: 

1. Comparativo de Enero a Febrero de 2020 se presenta un incremento 

del 1.97%  equivalente a $7.570.319. 

2. Comparativo de Febrero a Marzo de 2020 se presenta una 

disminución del 0.01% equivalente a $49.903. 

3. Comparativo de Marzo a Abril de 2020 se presenta un incremento del 

3.47% equivalente a $13.568.170. 

4. Comparativo de Abril a Mayo de 2020 se presenta un incremento del 

0.30% equivalente a $1.198.540. 

 

 

GESTIÓN DE CARTERA DE ENERO A MAYO DE 2020. 

  

1. Para el Mes de Enero de 2020 se realiza publicación de morosos en 

Cartelera de los ascensores el día 14 de Enero de 2020 y se envian 

notificaciones fisicas a 119 inmuebles de manera fisica y 

personalizada. (Adjunto relación de Inmuebles). 

CASOS EN PROCESO CANTIDAD CARTERA A CARGO

ADMINISTRACIÓN 54 69.010.508$                      

FINANCOBRANZAS 26 63.766.169$                      

CUERVO&CUERVO 22 101.571.764$                    

VALIENTE 15 41.840.701$                      

COVINET LTDA 8 30.820.579$                      

307.009.721$                TOTAL CARTERA
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TORRE PISO APTO VALOR 

1 2 201 782.400

1 301 441.995

1 303 388.500

1 404 403.300

1 406 335.937

1 5 507 1.703.800

1 706 329.000

1 1401 349.100

1 1402 764.437

1 19 1908 808.336

1 20 2002 949.600

1 23 2306 621.816

1 24 2404 358.250
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7
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TORRE PISO APTO VALOR 

2 2 207 751.300

2 402 653.300

2 407 367.100

2 5 501 355.000

2 603 328.600

2 608 327.400

2 704 393.800

2 707 545.700

2 12 1208 1.404.523

2 13 1304 762.504

2 15 1501 436.535

2 16 1602 333.206

2 1702 335.800

2 1704 392.600

2 18 1803 1.756.600

2 19 1905 672.563

2 2003 363.100

2 2005 539.100

2 21 2103 320.200

2 22 2202 797.900

2 27 2701 567.150

7

17

20

6

4
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TORRE PISO APTO VALOR 

3 101 521.712

3 203 945.100

3 303 448.600

3 307 668.926

3 4 406 519.900

3 6 602 545.800

3 705 584.060

3 8 806 326.600

3 10 1004 1.137.200

3 11 1101 1.312.587

3 1201 1.532.200

3 1202 319.100

3 13 1302 389.200

3 15 1505 522.800

3 17 1702 440.200

3 1901 1.534.900

3 1906 497.300

3 2401 554.100

3 2402 380.483

3 2406 388.600

3 2408 388.600

3 26 2601 468.200
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2
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TORRE PISO APTO VALOR 

4 101 1.222.075

4 107 798.200

4 108 1.943.277

4 2 202 449.900

4 603 665.918

4 606 650.000

4 7 704 6.430.074

4 806 558.700

4 808 446.900

4 11 1101 563.018

4 12 1204 593.900

4 1705 2.650.500

4 1708 438.300

4 19 1904 650.100

4 20 2007 674.184

4 2207 1.421.400

4 2208 402.900

4 2301 337.700

4 2305 389.700               

4 2307 540.900               

4 24 2402 617.500               

4 25 2505 378.000               

4 26 2608 368.900               

4 27 2703 764.800               
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TORRE PISO APTO VALOR 

5 605 338.200

5 7 701 395.000

5 808 653.500

5 901 670.000

5 904 670.000

5 905 707.076

5 1005 1.308.361

5 1006 397.700

5 1301 343.082

5 1704 759.700

5 19 1908 446.900

5 2206 1.169.494

5 2207 448.300

5 26 2601 6.593.340
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TORRE PISO APTO VALOR 

6 1 101 546.500

6 404 1.065.600

6 408 364.583

6 701 470.100

6 703 625.300

6 705 1.085.617

6 8 806 379.100

6 9 906 1.328.200

6 11 1101 675.300

6 14 1405 799.000

6 1606 361.900

6 1608 322.000

6 17 1702 869.767

6 20 2004 601.067

6 2301 388.600

6 2302 328.600

6 2303 327.800

6 2402 647.400

6 2405 644.873

6 2407 379.500

6 2702 2.975.000

6 2703 1.552.400
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2. Para el mes de Febrero de 2020 Se evaluan procedimientos de gestión 

y se realizan algunos cambios al proceso de cobro de cartera. 

3. Para el mes de Marzo de 2020 se realiza nueva notificación 

personalizada a 516 apartamento con saldos minimos pendientes, por 

correo electronico y morosos de mas de 61 días por correo y en fisico. 

(Se Adjunta Excel de Gestión de Cartera Hoja mes de Marzo de 2020). 

4. Para el mes de Abril de 2020 se realiza nueva notificación 

personalizada a 142 apartamento con saldos pendientes superiores a 

3 cuotas de Administración (Se Adjunta Excel de Gestión de Cartera 

Hoja mes de Abril de 2020). 

5. Para el mes de Mayo de 2020 se realiza seguimiento a los 

apartamentos notificados, se depura el Programa contable de 

acuerdo a cada informe de Gestión presentado por las firmas de 

Cobranza, se realiza control por medio de WhatsApp y se envia 

recordatorios a las personas que establecieron acuerdos de pago o 

pago total de la deuda y no fue recibido el pago correspondiente. 

 

 
Cordialmente. 

 

JORGE ENRIQUE GONZÁLEZ GARCIA.  
Representante Legal y Administrador.   
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