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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

INFORME DE GESTION ADMINISTRACION  

MES AGOSTO DE 2020. 

 

OBJETIVO: 

 

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del Conjunto 

Parque Central Bonavista etapa 2, el desarrollo de las actividades que gestionó la 

administración en el mes de agosto de 2020. 

 

1. AREA FINANCIERA: 

 

• 04/08/2020: se realiza solicitud de usuario y contraseña del PORTAL AVAL 

PAYCENTER del Banco AV VILLAS para identificar unos pagos que no se 

encuentran en los movimientos regulares enviados por el Banco. 

 

2. AREA ADMINISTRATIVA: 

 

2.1. CONTRATOS FINALIZADOS 
 

• ICRAM S.A.S.: Se realiza notificación de terminación de contrato el 

25 de agosto de 2020, los cuales prestaran servicio hasta el 30 de 

septiembre de 2020, pendiente definir prorroga o terminación total del 

contrato. 

 

• CONTADOR PUBLICO: Se realiza notificación de terminación de 

contrato el 25 de agosto de 2020 para dar cumplimiento al tiempo 

estipulado, prestando su servicio hasta el 30 de septiembre de 2020, 

pendiente definir prorroga o terminación total del contrato.   

 

• THYSSENKRUPP ELEVADORES: Se realiza notificación el 25 de 

agosto de 2020 por las lonas que se encuentran pendientes de 

entrega, de acuerdo al valor agregado del contrato, de las cuales 

deben hacer entrega antes del 30 de septiembre de 2020. 
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• CCTV – TORONTO LTDA: El 31 de agosto de 2020 se solicita prorroga de 

un mes adicional del 01 al 30 de septiembre de 2020 

 

 

2.2. NUEVOS CONTRATOS FIRMADOS 

 

• MULTISERVI SERVICIOS & ASESORIAS S.A.S: se realiza firma de 

contrato el 31 de agosto de 2020 por un año.  

Servicio: Mantenimiento de Aseo, jardinería y mantenimiento con insumos.  

 

• CONNALSEG: Se renueva póliza por 1 año con Financiación a (10) cuotas 

por parte de SERVIFIN S.A. periodo 28/06/2020 – 28/06/2021. 

No. EMPRESA
FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

FINALIZACIÓN

FECHA DE NOTIFICACIÓN 

FINALIZACIÓN DE 

CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

1 ORLANDO HERRAN VARGAS 19/11/2014 ABIERTO -

Actuar, iniciar y adelantar hasta su 

culminaciòn Demana de Protecciòn contra 

AR Construcciones S.A.S.

2 LINA ESPERANZA CUERVO GRISALES 17/01/2015 ABIERTO - Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

3 FINANCOBRANZAS S.A.S 20/09/2016 ABIERTO - Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

4 ALEXANDER DIAZ URREGO 13/11/2018 ABIERTO -

Servicios Profesionales de Abogado para la 

Normalización del uso de suelo de la 

Propiedad Horizontal.

5 MARTHA LUCIA ARDILA PICO 30/03/2019 ASAMBLEA - Servicios Profesionales Revisoria Fiscal

6 TORONTO DE COLOMBIA LTDA 1/08/2019 31/07/2020 30/06/2020
Servicio de Monitoreo del circuito cerrado de 

Televisión.

7 JUAN CAMILO VALIENTE MORALES 20/09/2019 20/09/2020 19/08/2020 Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

8 C&V CONSULTING S.A.S 23/09/2019 FINALIZADO - Ejecutar la implementación del SG SST

9 ICRAM S.A.S 1/10/2019 30/09/2020 31/08/2020

Mantenimiento Preventivo Equipos de 

Presión agua potable  y bombas de Red 

contra Incendios.

10 THYSSENKRUPP ELEVADORES S.A. 1/10/2019 30/09/2020 1/07/2020
Mantenimiento Preventivo de (20) 

Ascensores, No icluye repuestos.

11
TECNOLOGIAS EN SEGURIDAD Y 

COMUNICACIONES S.A.S 
20/11/2019 19/11/2020 15/10/2020

Servicio de instalación y adecuación de 

Citofonia Virtual - CITOPLUS 

12 ASEISA LTDA 11/12/2019 10/12/2020 9/11/2020 Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada 

13 COVINET LTDA 15/01/2020 14/01/2021 14/12/2020 Servicios Juridicos (Cobro de Cartera).

14 TPROTEC TEMP S.A.S 1/03/2020 28/02/2021 30/01/2021
Empresa de Servicios Temporales para 

contratación de personal en Misión.

15 PC CONSULTORES JURIDICOS CIA.LTDA 5/03/2020 ABIERTO -

Representación Juridica y tecnica dentro de 

los tramites administrativos ante la 

Subdirección de investigación y control de 

Vivienda de la Secretaria del Habitat.

16 LUZ ADRIANA RUBIO VILLADA 1/04/2020 30/09/2020 31/08/2020 Servicios Profesionales Contador Público

17 C&M INGENIEROS S.A.S 14/04/2020 13/04/2021 13/03/2021
Servicio de mantenimiento preventivo Planta 

Electrica. 

18 JORGE ENRIQUE GONZÁLEZ GARCÍA 18/06/2020 17/06/2021 17/05/2021
Servicios de Administración de los bienes 

de uso Comun de la Copropiedad.

19 CONNALSEG - FINESA 28/06/2020 28/06/2021 - Seguro de Areas Comunes. 

20 MULTISERVI SERVICIOS & ASESORIA S.A.S 1/09/2020 31/08/2021 31/07/2021 Servicio de aseo, mantenimiento y Jardineria 

CONTRATOS VIGENTES C.R. BONAVISTA 2 - AÑO 2020.
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2.3. GESTIÓN PROVEEDORES: 

 

• TEMPORAL – TPROTEC S.A.S.:  

 

06/08/2020: Se establece derecho de petición, con referencia a la entrega de 

la dotación de las auxiliares administrativas.  

 

• TORONTO LTDA:  

 

27/08/2020: Se solicita el Paz y Salvo por la prestación del servicio de 

seguridad física, el cual es enviado el mismo 27 de agosto de 2020. 

 

• SISTEMA DE GESTION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

SGSST: 

 

06/08/2020: se realiza reunión con la señora Viviana profesional a cargos de 

sistema de seguridad y salud en el trabajo, represéntate de la empresa 

C&VM CONSULTING y en la cual se brinda veeduría por parte de la 

Revisoría Fiscal sobre la información entregada por parte de la Profesional 

para dar cumplimiento a todo el SG – SST.  

 

3. ASPECTOS OPERATIVOS 

 

3.1. ADMINISTRACIÓN  

 

• 25/08/2020: Se realiza proceso de cotización de Lavado de Tanques 

para verificación por parte del Consejo de Administración y 

Representante Legal.  

 

• 28/08/2020: Se realiza solicitud servicio de visita por parte de la 

empresa INCOMELEC con el fin de generar programación en la base 

de datos de los TAGS. 
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3.2. MANTANIMIENTO DE PLANTA ELECTRICA. 

 

• Se realiza seguimiento por parte del personal de mantenimiento 

(Todero) sobre el cumplimiento de niveles de ACPM para el buen 

funcionamiento de la Planta Eléctrica.  

 

• Se programa mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta 

Eléctrica para el mes de septiembre de 2020.  
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3.3. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PRESIÓN (MOTOBOMBAS 
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD
ACTOS QUE ATENTAN CONTRA UNA SANA CONVIVENCIA 12

ACTUALIZACION DE DATOS 1

CONSUMO DE CIGARRILLO 2

EXCESO DE VOLUMEN 4

MASCOTA 1

PARQUEADERO 28

PUBLICIDAD NO AUTORIZADA EN CARTELERAS 2

TAGS 12

TOTAL 62

 

GESTION JURIDICA 

 

4. GESTIONES ANTE ENTIDADES 

 
4.1. PROCESO CAMBIO DE USO DE SUELOS (TIENDA T2 APTO 101) 
 

• 03/08/2020: Se solicita al Abogado Alexander Diaz Urrego instaurar 
una acción inmediata contra los Propietarios de la Tienda por temas 
de autocuidado, incumplimiento a la normatividad establecida por el 
Ministerio de Salud de acuerdo a la actual pandemia COVID-19 y 
obstrucción de ingreso a la Torre 2. 
 

 

5. MANUAL DE CONVIVENCIA  

 

5.1. LLAMADOS DE ATENCION REALIZADOS POR CONVIVENCIA: 

 

Se realizaron llamados de atención teniendo en cuenta las quejas 

presentadas por los residentes y los reportes establecidos por parte de 

la empresa de seguridad física y de CCTV. 
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD
ACTOS QUE ATENTAN CONTRA UNA SANA CONVIVENCIA 3

CONSUMO CIGARRILLO 1

EXCESO DE VOLUMEN 3

MASCOTA 1

PARQUEADERO 7

PUBLICIDAD NO AUTORIZADA 1

TAGS 1

TOTAL 17

 
Nota importante: En Actos que atentan contra una sana convivencia se 

agrupan detonantes como, trabajos dentro del apartamento con 

herramienta de alto impacto, bullicio y taconeo; de igual forma en 

parqueaderos se agrupa parqueo indebido, elementos en el parqueadero 

(objetos - bicicletas) y visitantes o residentes que invaden parqueaderos 

privados, así mismo en publicidad no autorizada se evidencia que la 

misma ha sido dejada en las carteleras y volanteo puerta a puerta sin 

autorización. 

4.2.      DESCARGOS LLAMADOS DE ATENCIÓN. 

 

 

 

 

 

 

ACTOS QUE ATENTAN CONTRA UNA SANA
CONVIVENCIA

ACTUALIZACION DE DATOS

CONSUMO DE CIGARRILLO

EXCESO DE VOLUMEN
MASCOTA
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PUBLICIDAD NO AUTORIZADA EN CARTELERAS
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Los descargos: Se reciben para ser evaluados por parte del administrador con el 

fin de determinar si se aplica la multa o no dependiendo de la falta que cometa y de 

la disponibilidad con la que cuente el infractor para no incurrir nuevamente y generar 

el cumplimiento de las normas establecidas 

 

ATENCION AL PÚBLICO 
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD
ACTA 1

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 17

ARREGLOS LOCATIVOS 28

AUTORIZACIÓN 333

AVISOS/ PUBLICACIONES 20

BICICLETERO 15

CERTIFICADOS / PAZ Y SALVOS 20

CITACION POR CONVIVENCIA 69

CONTABILIDAD/ CARTERA 405

CONTRATOS/ PROVEEDORES 6

DERECHO DE PETICION/ REQUERIMIENTO 10

MUDANZA 78

PARQUEADERO 80

PQR's 116

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 82

RTA-DERECHO DE PETICION/ REQUERIMIENTO 4

SOLICITUD INFORMACIÓN 494

TAGS 12

TOTAL 1790

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota importante: En autorizaciones, se encuentran solicitudes para 

instalación de servicios de internet, reparación e instalación de elementos 

o muebles, con una duración no mayor a 30 minutos, ingreso de visitas 

por un tiempo determinado, ingreso para verificación de los inmuebles 

por venta o arriendo. 

En PQR´s, se encuentran solicitudes, quejas o reclamos que presentan 

los residentes o propietarios con referencia a los parqueaderos, por 

exceso de ruido (música, mejoras locativas), por mascotas y 

adecuaciones en zonas comunes, así como opiniones que nos exponen. 

Finalmente, en Citaciones por convivencia, las mismas se han 

establecido según las quejas y llamados de atención generados, a los 

cuales le han hecho caso omiso o en su defecto el apartamento señalado 

no es el que incurre en la falta de convivencia indicada, por lo cual el 

administrador establece una reunión presencial para tartar el tema con el 

residente que expone la queja y los presuntos infractores, con el fin de 

llegar a un acuerdo y buscar solución entre las partes. 

Nota importante: se registran 1.790 solicitudes por parte de las 3 

auxiliares administrativas. 

mailto:administrador@bonavista2.com


   
 

 Página 14 de 39 

 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: administrador@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

 

DESCRIPCION CANTTIDAD

TORRE 1 23

TORRE 2 8

TORRE 3 8

TORRE 4 7

TORRE 5 12

TORRE 6 14

ACTUALIZACION DE DATOS

4.3.  ACTUALIZACION DE DATOS  

Se realiza actualización de nuevos residentes, así mismo de residentes 

que no contaban con actualización de datos en las diferentes plataformas 

como lo son Access y Citoplus.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TORRE 1
32%

TORRE 2
11%

TORRE 3 
11%

TORRE 4
10%

TORRE 5
17%

TORRE 6
19%

Nota: La actualización de datos-Residentes, se realiza, generando registro de cada 

uno de los residentes en la base de datos del programa AccessPro, donde se anexa 

registro completo de datos y foto para su identidad y funcionamiento de los Tags, así 

mismo se registran en el programa de Citoplus  los numero de contacto e información 

de los nuevos residentes para autorizaciones de ingreso de visitantes y domiciliarios, 

pues esta base debe estar completa para no crear contratiempo con el personal de 

seguridad  

Cabe resaltar que una vez la administración solicita la actualización de datos donde se 

requiere fotos, formulario, antecedentes judiciales y copia del documento de identidad, 

se genera un archivo de documentación y verificación de la misma. 

Así mismo, se realiza este proceso con las mascotas que ingresan al conjunto, creando 

una hoja de vida y carnetización para cada uno.  
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ACTUALIZACION FICHA DE PARQUEADERO

4.4.    PARQUEADERO. 

Se realiza actualización de fichas de parqueadero por solicitud de cambio 

de placa en la misma y se hace el respectivo registro de la placa y los 

datos del vehículo autorizado en la plataforma de Citoplus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCION CANTIDAD

TORRE 1 4

TORRE 2 9

TORRE 3 10

TORRE 4 22

TORRE 5 9

TORRE 6 17

INDEPENDIENTE 2

ACTUALIZACION FICHA DE PARQUEADERO 
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AREA OPERATIVA  

 

5.2. PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE ASCENSORES: 

 

• 04/08/2020: Se programa visita para realizar la inspección de (2) 

ascensores pendientes por realizar proceso de verificación (Ascensor 

No.1 de Torre 1 y Ascensor Costado Biblioteca). 

 

• 07/08/2020: Se reciben (18) informes de inspección sobre los 

hallazgos en el proceso de certificación de ascensores, para iniciar el 

proceso de corrección y cambio de repuestos requeridos. 

 

• 11/08/2020: Se envían los informes a la empresa ThyssenKrupp 

Elevadores para iniciar el proceso de Cotizaciones sobre las mejoras 

y cambios que se deben realizar de acuerdo a los informes entregados 

por parte de CERTINEX. 

 

• 22/08/2020: Se realiza proceso de inspección a los (2) ascensores 

pendientes, quedando certificado el Ascensor de Parqueaderos 

costado Biblioteca.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TORRE ASCENSOR DEFECTO ESTADO A CARGO DE
93. (G) Puerta de acceso no deja excesivas

holguras. La condición se considera cumplida

cuando las holguras operativas no superan 6mm. El

valor puede alcanzar 10 mm por desgaste de

rozaderas o deslizadoras las holguras se miden en

el fondo de hendiduras si existen

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

163. (L) Tiene y actúa el dispositivo eléctrico de

seguridad en los amortiguadores hidráulicos
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

167. (L) Foso con profundidad superior o igual a

1.50m debe tener escalera. En caso de tener

escalera el primer peldaño no debe estar ubicado a

más de 50cm respecto al nivel de piso de la primera

parada

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

PARQUEADERO BIBLIOTECA CERTIFICADO CUMPLE

PARQUEADERO ADMINISTRACIÓN

CERTINEX HALLAZGOS IDENTIFICADOS

mailto:administrador@bonavista2.com


   
 

 Página 17 de 39 

 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: administrador@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TORRE ASCENSOR DEFECTO ESTADO A CARGO DE
35. (L) No deberá Existir humedades en techo

paredes y suelo de los cuartos de maquinas y

poleas y del foso del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

139. (G) Zapata o deslizadera de cabina o

contrapeso en buen estado
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

35. (L) No deberá Existir humedades en techo

paredes y suelo de los cuartos de maquinas y poleas

y del foso del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

91. (G) Cables con aislamiento deteriorado o

conductores expuestos
NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

119. (G) No deberá existir oxidación y corrosión en

más de un 20% del área del elemento en las puertas

y/o marcos de acceso

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

149. (G) Se puede actuar sobre los dispositivos

eléctricos de seguridad de parada de emergencia o

son accesibles

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

31. (G) Puerta de cuarto de máquinas con cerradura NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

34. (G) El alumbrado existe y funciona este debe

ser superior 200 LX a nivel del suelo en el cuarto de

máquinas o de 100 luxes en el cuarto de poleas

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

91. (G) Cables con aislamiento deteriorado o

conductores expuestos
NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

119. (G) No deberá existir oxidación y corrosión en

más de un 20% del área del elemento en las puertas

y/o marcos de acceso

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

149. (G) Se puede actuar sobre los dispositivos

eléctricos de seguridad de parada de emergencia o

son accesibles

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

TORRE 1 ASCENSOR No.3

TORRE 1 ASCENSOR No.1

TORRE 1 ASCENSOR No.2

CERTINEX HALLAZGOS IDENTIFICADOS
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TORRE ASCENSOR DEFECTO ESTADO A CARGO DE
20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

30. (L) Existe inscripción de acceso prohibido NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

83. (MG) El limitador no deberá estar oxidado sin

lubricación desplomado y desajustado deberá estar

anclado firmemente al menos en dos puntos de

fijación

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

91. (G) Cables con aislamiento deteriorado o

conductores expuestos
NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

100. (MG) No se deberán presentar Amarres de

cable de tracción de cabina o contrapeso

desajustados sueltos carente de amarres o mal

estado (desgaste de pasadores aprietes tuerca

contratuerca pasadores de aletas corrosión)(cabina

contrapeso)

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

119. (G) No deberá existir oxidación y corrosión en

más de un 20% del área del elemento en las puertas

y/o marcos de acceso

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

132. (MG) No deberá existir posibilidad de

movimiento de las pesas por ausencia de

mecanismo de acuñamiento

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

147. (G) Lleva faldón guardapiés en cabina NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

162. (G) En amortiguadores hidráulicos el nivel de

aceite no deberá esta por fuera de la marca
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

30. (L) Existe inscripción de acceso prohibido NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

91. (G) Cables con aislamiento deteriorado o

conductores expuestos
NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

145. (L) El hueco no deberá utilizarse para

ventilación de otras áreas ajenas al ascensor (baños

cocinas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

30. (L) Existe inscripción de acceso prohibido NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

91. (G) Cables con aislamiento deteriorado o

conductores expuestos
NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

119. (G) No deberá existir oxidación y corrosión en

más de un 20% del área del elemento en las puertas

y/o marcos de acceso

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

TORRE 2 ASCENSOR No.1

TORRE 2 ASCENSOR No.2

TORRE 2 ASCENSOR No.3

CERTINEX HALLAZGOS IDENTIFICADOS

mailto:administrador@bonavista2.com


   
 

 Página 19 de 39 

 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: administrador@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TORRE ASCENSOR DEFECTO ESTADO A CARGO DE
33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

47. (G) Ejes de freno en mal estado (no puede

presentar desgaste en cubos de las articulaciones

grietas o roturas de espiras en resortes o posibilidad

de salir de sus asientos)

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

91. (G) Cables con aislamiento deteriorado o

conductores expuestos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

163. (L) Tiene y actúa el dispositivo eléctrico de

seguridad en los amortiguadores hidráulicos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

47. (G) Ejes de freno en mal estado (no puede

presentar desgaste en cubos de las articulaciones

grietas o roturas de espiras en resortes o posibilidad

de salir de sus asientos)

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

59. (MG) El volante tiene la manivela puesta en

operación normal
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

TORRE 3 ASCENSOR No.1

TORRE 3 ASCENSOR No.2

ASCENSOR No.3TORRE 3

CERTINEX HALLAZGOS IDENTIFICADOS
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TORRE ASCENSOR DEFECTO ESTADO A CARGO DE
20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

91. (G) Cables con aislamiento deteriorado o

conductores expuestos
NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

34. (G) El alumbrado existe y funciona este debe

ser superior 200 LX a nivel del suelo en el cuarto de

máquinas o de 100 luxes en el cuarto de poleas

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

35. (L) No deberá Existir humedades en techo

paredes y suelo de los cuartos de maquinas y poleas

y del foso del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

47. (G) Ejes de freno en mal estado (no puede

presentar desgaste en cubos de las articulaciones

grietas o roturas de espiras en resortes o posibilidad

de salir de sus asientos)

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

70. (MG) Los cables no deberán presentar los

siguientes criterios de alambres rotos: 1.Los hilos

rotos superan al 50% en un mismo paso del total de

los hilos que conforman el toron. 2.Existen más de

dos hilos rotos por toron en promedio en tramo de un

paso del cable

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

74. (MG) Cable del limitador no deberá estar

deteriorado
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

155. (G) La polea tensora del limitador no deberá

rozar con la pared o el suelo
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

160. (MG) Los Amortiguadores no deberán estar

oxidados fisurados sueltos
NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

ASCENSOR No.1TORRE 4

CERTINEX HALLAZGOS IDENTIFICADOS

TORRE 4 ASCENSOR No.2

ASCENSOR No.3TORRE 4
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TORRE ASCENSOR DEFECTO ESTADO A CARGO DE
20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

34. (G) El alumbrado existe y funciona este debe

ser superior 200 LX a nivel del suelo en el cuarto de

máquinas o de 100 luxes en el cuarto de poleas

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

74. (MG) Cable del limitador no deberá estar

deteriorado
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

100. (MG) No se deberán presentar Amarres de

cable de tracción de cabina o contrapeso

desajustados sueltos carente de amarres o mal

estado (desgaste de pasadores aprietes tuerca

contratuerca pasadores de aletas corrosión)(cabina

contrapeso)

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

149. (G) Se puede actuar sobre los dispositivos

eléctricos de seguridad de parada de emergencia o

son accesibles

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

34. (G) El alumbrado existe y funciona este debe

ser superior 200 LX a nivel del suelo en el cuarto de

máquinas o de 100 luxes en el cuarto de poleas

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

167. (L) Foso con profundidad superior o igual a

1.50m debe tener escalera. En caso de tener

escalera el primer peldaño no debe estar ubicado a

más de 50cm respecto al nivel de piso de la primera

parada

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

TORRE 5

CERTINEX HALLAZGOS IDENTIFICADOS

TORRE 5 ASCENSOR No.2

TORRE 5 ASCENSOR No.3

ASCENSOR No.1
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TORRE ASCENSOR DEFECTO ESTADO A CARGO DE
20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

59. (MG) El volante tiene la manivela puesta en

operación normal
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si

esta no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

35. (L) No deberá Existir humedades en techo

paredes y suelo de los cuartos de maquinas y poleas

y del foso del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

11. (G) Funciona el sistema de reapertura(banda

retráctil foto celda micro obstáculo ultrasónico) de

las puertas acceso

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

20. (L) La iluminación de los accesos no deberá ser

menor a 50lux a 1m del piso y 1m de la puerta de

acceso para percibir la presencia de la cabina si esta

no cuenta con luz

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

33. (G) El cuarto de máquinas no debe ser utilizado

como bodega o para fines diferentes al

funcionamiento del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

34. (G) El alumbrado existe y funciona este debe

ser superior 200 LX a nivel del suelo en el cuarto de

máquinas o de 100 luxes en el cuarto de poleas

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

35. (L) No deberá Existir humedades en techo

paredes y suelo de los cuartos de maquinas y poleas

y del foso del ascensor

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

43. (G) Existe interruptor de parada en el cuarto de

poleas
NO CUMPLE

COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

83. (MG) El limitador no deberá estar oxidado sin

lubricación desplomado y desajustado deberá estar

anclado firmemente al menos en dos puntos de

fijación

NO CUMPLE THYSSENKRUPP ELEVADORES

143. (L) Las guías de la cabina en todo su recorrido

presentan buen estado de fijación a las paredes del

hueco sin deformaciones desalineación o falta de

paralelismo

NO CUMPLE
COTIZACIÓN THYSSENKRUPP 

ELEVADORES

144. (MG) No deberán existir Instalaciones o

elementos en pozo o sala de maquinas ajenas a las

propias del ascensor (gas aire acondicionado

acueducto telecomunicaciones acometidas

hidráulicas o eléctricas)

NO CUMPLE ADMINISTRACIÓN

ASCENSOR No.2TORRE 6

ASCENSOR No.3TORRE 6

CERTINEX HALLAZGOS IDENTIFICADOS

TORRE 6 ASCENSOR No.1
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5.3. LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P 

 

Se programa solicitud para Lime con el fin de que sean retirados los 

container’s ubicados en el Conjunto Residencial, lo anterior porque los 

mismos no están cumpliendo ningún servicio dentro del Conjunto.  

 

5.2.   PROCESO RED CONTRAINCENDIOS: 

• 22/08/2020: Se recibe solicitud para ingresar personal de Ar 

Construcciones con el fin de validar los trabajos requeridos para 

realizar el proceso de entrega del Sistema de la Red Contraincendios. 

 

• 25/08/2020: Se realiza reunión para aclarar los procesos que se 

realizaran por parte de Ar Construcciones a la Red Contraincendios, 

se informa que están considerando enviar la red por la zona verde e 

ingresando por la puerta de la parte trasera de cada una de las torres, 

donde se verán afectados (2) apartamentos por las obras.  

 

• 29/08/2020: De acuerdo a la reunión del pasado 25 de agosto de 

2020, se recibe solicitud con la lista de personal de Ar Construcciones 

programado para ingresar a las instalaciones con el fin de hacer una 

validación de áreas objeto de intervención, registro fotográfico y 

recorrido general para de esta manera establecer tiempos y 

cronograma de trabajos.  

 

5.3.   ADECUACION BICICLETERO 

 

• 09/08//2020: Se realiza la primera jornada para recepción de las 

bicicletas. 
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• 30/08/2020: Se realiza la segunda jornada para recepción de las 

bicicletas. 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.   JORNADA DE FUMIGACION Y DESINFECCION 

 

Se realiza fumigación en áreas comunes del conjunto. 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

5.5.   DESINFECCION Y ASEO. 
 

Se viene generando desinfección tres veces al día en áreas comunes y 
desinfección de áreas cuando ingresa personal médico. 
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5.6.     PODA DE AREAS COMUNES 
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INFORME DE GESTION ADMINISTRACION 

ÁREA CARTERA 

MES DE AGOSTO DE 2020 

 

OBJETIVO: 

 

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del 

Conjunto Parque Central Bonavista 2, el desarrollo de las actividades que 

gestionó la administración durante el mes de agosto de 2020. 

 

ASPECTOS FINANCIEROS 

CARTERA MOROSA Y COBROS JURIDICOS  

 

 406.000.000

 406.500.000

 407.000.000

 407.500.000

 408.000.000

 408.500.000

 409.000.000

 409.500.000

jun-20 jul-20 ago-20

jun-20; 407.553.517 

jul-20; 409.063.647 

ago-20; 407.158.048 M
IL

LO
N

ES

MESES

CARTERA GENERAL ÚLTIMO TRIMESTRE
(Junio, Julio  y Agosto de 2020.)
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 10.000.000

 20.000.000

 30.000.000

 40.000.000

 50.000.000

 60.000.000

 70.000.000

 80.000.000

TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

jun-20 73.935.379 75.884.170 63.713.980 78.678.186 66.115.398 48.644.793 581.600

jul-20 72.930.715 77.310.382 64.426.141 75.492.426 69.153.539 49.045.135 705.300

ago-20 72.984.947 77.132.623 65.878.132 75.217.537 67.233.239 47.917.433 794.128

M
IL

LO
N

ES

TORRE

CARTERA MOROSA POR TORRES ÚLTIMO TRIMESTRE:
(Junio, Julio  y Agosto de 2020.)
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 10.000.000

 20.000.000
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 40.000.000

 50.000.000

 60.000.000

TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

1-30 Dias 6.174.691 5.851.652 5.675.221 5.452.279 5.391.274 3.829.814 144.400

31-60 Dias 4.030.596 3.950.966 3.750.980 3.941.291 3.052.728 2.350.633 78.400

61-90 Dias 3.413.612 2.971.308 2.670.322 3.402.126 2.409.400 1.870.400 45.600

91 Dias o Mas 50.891.780 55.579.508 45.965.510 54.265.830 48.622.212 33.724.146 355.000

M
IL

LO
N

ES

TORRE

CARTERA VENCIDA POR EDADES MES DE AGOSTO DE 2020 
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TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

1-30 Dias 2.688.542 3.776.804 3.395.440 2.631.196 3.530.631 3.487.934 20.400

31-60 Dias 1.429.730 1.000.837 949.300 1.249.613 1.941.762 1.446.875 45.600

61-90 Dias 816.374 696.434 307.700 896.992 1.150.599 851.633 15.900

91 Dias o Mas 3.485.387 3.482.872 1.711.668 3.653.099 3.054.933 1.483.700 -

M
IL

LO
N

ES

TORRES

CARTERA RECUPERADA POR EDADES MES AGOSTO DE 2020
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CARTERA MOROSA EN EL MES TOTAL RECAUDADO EN EL MES

CARTERA MOROSA EN EL MES; 
407.158.048 

TOTAL RECAUDADO EN EL MES; 
167.946.150 

M
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CONCEPTOS

CARTERA MOROSA VS CARTERA RECUPERADA MES DE AGOSTO 
DE 2020

CARTERA MOROSA EN EL MES

TOTAL RECAUDADO EN EL MES
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JUAN CAMILO VALIENTE; 2.852.201 

COVINET; -

LINA CUERVO; 1.979.718 

FINACOBRANZAS; 2.048.780 

ADMINISTRACION; 5.602.118 

M
IL
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N
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ENTIDADES

CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES MES DE AGOSTO DE 2020

JUAN CAMILO VALIENTE
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ADMINISTRACION
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ADMINISTRACIÓN; 37

FINANCOBRANZAS; 24

CUERVO&CUERVO; 20

VALIENTE; 14

COVINET LTDA; 8

ADMINISTRACIÓN; $ 37.026.702 

FINANCOBRANZAS; $ 66.057.419 

CUERVO&CUERVO; $ 98.679.053 

VALIENTE; $ 40.580.883 

COVINET LTDA; $ 27.716.240 
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OBSERVACIONES. 

 

De acuerdo al informe de cartera por conceptos  comparativa, se 

evidencia disminuye de la cartera entre Julio de 2020 y Agosto de 2020 en 

un 0.47%, lo cual equivale a $1.905.599 de la cartera morosa.  

 

GESTIÓN DE CARTERA MES DE AGOSTO DE 2020. 

  

1. Para el Mes de Agosto de 2020 se realiza filtro de morosos y se notifica 

mediante WhatsApp a 156 apartamentos, se cita a (7) apartamentos 

para proceso presencial directamente en la Administración a cargo 

del Representante Legal para informar el proceso que se llevara a 

cabo con cada apartamento, (2) apartamentos No asisten y a la 

fecha se cuenta con 37 acuerdos de pago firmados.   

   

 

 

 

CASOS EN PROCESO CANTIDAD CARTERA A CARGO

ADMINISTRACIÓN 37 37.026.702$                  

FINANCOBRANZAS 24 66.057.419$                  

CUERVO&CUERVO 20 98.679.053$                  

VALIENTE 14 40.580.883$                  

COVINET LTDA 8 27.716.240$                  

270.060.297$            TOTAL CARTERA

UNIDAD TOTAL DEUDA PROCESO

10106 711.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - SE FIRMA ACUERDO DE PAGO. 

10108 330.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

10201 679.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

10204 359.799

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA PAGO TOTAL EL DÍA 31 DE AGOSTO 

DE 2020

10208 575.568

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

10307 410.735

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

10404 694.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

10405 552.188

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - SE RENUEVA ACUERDO DE PAGO 25 DE 

AGOSTO DE 2020
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UNIDAD TOTAL DEUDA PROCESO

10507 2.125.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - ENVIA PROPUESTA DE PAGO PARA FIRMAR 

ACUERDO DE PAGO, ABONOS DE $200,000 MENSUALES

10704 667.100

EL NUMERO REGISTRADO NO CUENTA CON WHATSAPP, EL CELULAR ESTA APAGADO Y NO CUENTA 

CON CORREO REGISTRADO, SE VERIFICA Y SE LOGRA CONTACTAR EN OTRO NUMERO REGISTRADO, 

SE ENVIA LA NOTIFICACIÓN PERTINENTE.

11001 444.969

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

11305 399.755

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

11402 831.437

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA ABONO DE $150,000 EL DIA 22 DE 

AGOSTO DE 2020

11502 556.066

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

11607 332.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

11703 401.043

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - SE REALIZA LLAMADA AL SEÑOR RODOLFO 

PARA DAR CLARIDAD DEL SALDO PENDIENTE E INDICA QUE REALIZARA ABONO DE $250,000 ANTES 

DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 Y ELSALDO SERA CANCELADO EN SEPTIEMBRE DE 2020 DIA 19 DE 

AGOSTO HORA: 3:25 PM

11908 1.164.836

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12002 1.178.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12004 634.200

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12108 496.387

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12306 708.186

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12506 558.863

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12508 525.775

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12601 346.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INDICA QUE REALIZARA EL PAGO TOTAL EN 

HORAS DE LA TARDE Y ENVIARA EL SOPORTE

12701 802.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12703 687.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

12705 499.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

20203 367.000

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

20207 1.155.050

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA ABONO DE $739,400 EL DIA 27 DE 

AGOSTO 

20308 364.143

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

20407 391.100

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

20602 449.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

20603 1.156.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

20605 562.200

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

21208 2.306.723

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

21304 1.146.304

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

21406 1.595.390

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020
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UNIDAD TOTAL DEUDA PROCESO

31906 598.000

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

32004 337.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA PAGO TOTAL EL DÍA 24 DE AGOSTO 

DE 2020

32203 396.423

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

32208 856.600

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

32303 413.600

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

32401 1.028.100

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA ABONO DE $300,000 EL DÍA 24 DE 

AGOSTO DE 2020

32406 390.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

32502 335.400

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

32601 1.098.000

NO SE LOGRO TENER CONTACTO CON EL PROPIETARIO DEL APARTAMENTO POR WHATSAPP O LINEA 

TELEFONICA. 

40101 1.815.875

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

40106 693.458

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA ABONO DE $200,000 EL DÍA 31 DE 

AGOSTO DE 2020

40107 746.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA PAGO TOTAL DE LA DEUDA EL DIA 

31 DE AGOSTO DE 2020

40108 552.177 > ADMON. ACU - CUMPLIENDO ACUERDO DE PAGO

40204 1.919.015

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

40404 384.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

40603 1.096.418

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

40606 927.600 > ADMON. ACU

40704 7.226.374

SE CITA PARA REUNIÓN PRESENCIAL CON EL ADMINISTRADOR EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020, HORA: 

4:00 PM. SE PRESENTA SE FIRMA ACUERDO DE PAGO.

40806 766.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

40905 668.100

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020  - REALIZA PAGO TOTAL DE LA DEUDA EL DIA 

26 DE AGOSTO DE 2020

40908 389.991

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41001 449.600

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41002 336.600

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41005 671.200

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA PAGO TOTAL DE LA DEUDA EL DIA 

26 DE AGOSTO DE 2020

41201 840.581

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41205 1.143.134

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41302 3.154.040

SE CITA PARA REUNIÓN PRESENCIAL CON EL ADMINISTRADOR EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020, HORA: 

3:40 PM. SE PRESENTA E INDICA QUE ENVIARA PROPUESTA DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO.

41404 452.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41504 402.000 REALIZA PAGO TOTAL DE LA DEUDA EL DIA 28 DE AGOSTO DE 2020
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UNIDAD TOTAL DEUDA PROCESO

41602 918.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41705 841.200

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

41708 335.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - PAGO TOTAL EL DÍA 23 DE AGOSTO DE 2020

42001 820.868

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INFORMA QUE PAGARA LA TOTALIDAD EN 

LOS PRIMEROS 10 DÍAS DE SEPTIEMBRE, INCLUIDA LA ADMINISTRACIÓN DE SEPTIEMBRE

42203 563.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

42207 1.299.600 > ADMON. ACU - CUMPLIENDO ACUERDO DE PAGO

42208 921.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

42308 368.255

42401 1.271.942

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

42402 1.992.413

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

42408 568.200 > ADMON. ACU - CUMPLIENDO ACUERDO DE PAGO

42505 597.400

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INFORMA QUE REALIZARA EL PAGO DEL 50% 

DE LA DEUDA EL DÍA 29 DE AGOSTO DE 2020

42608 797.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

42703 788.450

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

50205 531.200

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA ABONO DE $271,000 EL DÍA 31 DE 

AGOSTO DE 2020

50304 5.074.295

SE CITA PARA REUNIÓN PRESENCIAL CON EL ADMINISTRADOR EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020, HORA: 

4:20 PM. SE PRESENTA SE FIRMA ACUERDO DE PAGO.

50501 792.879

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INDICA QUE REALIZARA PAGO POR VALOR 

DE $700,000 PERO QUE EL RESTO DEL SALDO SE ANULE, SE LE INDICA QUE NO ES POSIBLE PUESTO 

QUE LAS CUOTAS DE ADMINISTRACIÓN SON FIJAS. 

50608 665.700

ENVIA SOPORTE DE PAGO DE JULIO, FUE CONSIGNADO POR ERROR A BONAVISTA 1 EL DIA 25 DE 

JULIO DE 2020, SE REALIZA LA RECLAMACIÓN Y SE RECIBE EL REINTEGRO EL DIA 21 DE AGOSTO DE 

2020

50706 362.699 REALIZA ABONO EL DÍA 21 DE AGOSTO DE 2020 POR VALOR DE $320,000

50805 673.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 27 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO DE 2020

50808 1.645.200

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZO PAGO TOTAL DE LA CUENTA, 

INCLUYE ADMINISTRACIÓN DE SEPTIEMBRE DE 2020

50904 960.400

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

50905 722.676

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

51208 396.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 27 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO DE 2020

51305 679.900 PAGO LA TOTALIDAD DE LA DEUDA

51406 392.000

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 27 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO DE 2020

51802 367.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

51803 816.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

51904 1.824.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

52006 340.800 PAGO LA TOTALIDAD DE LA DEUDA
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UNIDAD TOTAL DEUDA PROCESO

21501 335.235

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

21507 382.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

21602 374.906

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

21603 1.190.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

21607 445.656

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INDICA QUE ANTES DE FINALIZAR EL MES DE 

AGOSTO PONDRA LA CUENTA AL DÍA. 

21803 2.949.700

SE CITA PARA REUNIÓN PRESENCIAL CON EL ADMINISTRADOR EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020, HORA: 

3:00 PM. NO ASISTE. 

21905 1.489.263

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

22003 361.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INDICA QUE REALIZARA EL PAGO TOTAL 

ANTES DEL 21 DE AGOSTO DE 2020

22005 561.200

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - SE REALIZA LLAMADA AL SEÑOR FERNEY 

PARA DAR CLARIDAD DEL SALDO PENDIENTE DIA 19 DE AGOSTO HORA: 3:18 PM

22108 1.892.600

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA ABONO DE $200,000 EL DIA 29 DE 

AGOSTO DE 2020

22202 1.105.400

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - SE REALIZA ABONO POR VALOR DE $800,000 

EL DIA 31 DE AGOSTO DE 2020

22208 4.311.704

SE CITA PARA REUNIÓN PRESENCIAL CON EL ADMINISTRADOR EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020, HORA: 

3:20 PM. SE PRESENTA E INDICA QUE ENVIARA PROPUESTA DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO.

22307 691.902 SE REALIZA ACUERDO DE PAGO CON FECHA 06 DE AGOSTO DE 2020 POR CORREO ELECTRONICO

22403 811.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

22407 536.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

22701 432.250

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - PAGO LA TOTALIDAD EL DÍA 21 DE AGOSTO 

DE 2020

30101 647.112

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

30303 455.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

30307 1.528.626

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

30408 402.800 PRESENTA PAGO DEL 26 DE JUNIO DE 2020, TENIA ERROR EN LA REFERNCIA. 

30602 845.400

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

30604 811.100

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

30702 968.028

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

31004 1.338.100

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

31006 401.100

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

31102 1.177.458

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

31602 343.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

31702 789.000

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 19 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

31901 2.466.200

NO SE LOGRO TENER CONTACTO CON EL PROPIETARIO DEL APARTAMENTO POR WHATSAPP O LINEA 

TELEFONICA. 
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UNIDAD TOTAL DEUDA PROCESO

52104 396.168

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 27 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO DE 2020

52204 886.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - PAGA LA TOTALIDAD DE LA DEUDA EL DÍA 27 

DE AGOSTO DE 2020

52206 614.794 > ADMON. ACU - CUMPLIENDO ACUERDO DE PAGO

52207 380.300

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

52302 390.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 27 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO DE 2020 - INFORMA QUE REALIZARA ABONO EL 31 DE 

AGOSTO DE (1) MES Y EN SEPTIEMBRE PAGOS PARCIALES PARA PONERSE AL DÍA.

52303 468.300

52308 683.400

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

52601 7.503.440

SE CITA PARA REUNIÓN PRESENCIAL CON EL ADMINISTRADOR EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020, HORA: 

4:40 PM. SE PRESENTA E INDICA QUE ENVIARA PROPUESTA DE PAGO ANTES DEL 31 DE AGOSTO.

52605 982.500

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

60101 1.455.250

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

60105 1.178.467

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

60208 1.537.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

60404 720.000

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

60506 1.547.966

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - REALIZA ABONO DE $700,000 EL DIA 31 DE 

AGOSTO DE 2020

60702 2.477.200 > ADMON. ACU - CUMPLIENDO ACUERDO DE PAGO

60707 357.600

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

60807 858.150

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - SALDO POR MULTAS, INDICA QUE SE 

ENCUENTRA EN PROCESO CON DEMANDA, SE LE SOLICITA SEA ENVIADO EL FALLO APENAS CUENTE 

CON EL- INFORMA QUE PRESENTAN UN ERROR EN LA CONSIGNACIÓN YA QUE FUE CONSIGNADO A 

BELLAVISTA, QUEDAMOS ATENTOS AL NUEVO SOPORTE. 

61603 531.200 PAGO LA TOTALIDAD DE LA DEUDA

61608 402.200

61803 665.700

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INDICA QUE SE COMUNICARA CON LA 

INMOBILIARIA PARA SABER DEL SALDO, PENDIENTE RESPUESTA / REALIZA PAGO TOTAL EL DÍA 24 DE 

AGOSTO DE 2020

61904 1.797.833

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - SE FIRMA ACUERDO DE PAGO. 

62006 516.900

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INFORMA QUE EL 30 DE AGOSTO O 01 DE 

SEPTIEMBRE REALIZARA ABONO DE $200,000

62007 527.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020 - INFORMA QUE EL 30 DE AGOSTO O 01 DE 

SEPTIEMBRE REALIZARA ABONO, SE RECIBE ABONO DE $200,000 EL DÍA 25 DE AGOSTO DE 2020

62207 449.600

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

62301 465.700

62302 661.800

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

62402 403.100

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020

62403 335.700

REALIZA ABONO EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020 POR $200,000 Y PAGO DEL SALDO EL DÍA 29 DE 

AGOSTO DE 2020

62407 697.900

62702 4.166.800

SE CITA PARA REUNIÓN PRESENCIAL CON EL ADMINISTRADOR EL DÍA 18 DE AGOSTO DE 2020, HORA: 

5:00 PM. NO ASISTE. 

62703 2.969.750

SE ENVIA NOTIFICACIÓN EL DÍA 21 DE AGOSTO VIA WHATSAPP PARA PAGO TOTAL O DEFINIR 

ACUERDO DE PAGO ANTES DEL 28 DE AGOSTO DE 2020
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2. Se programa la elaboración de nuevas campañas para animar a los 
propietarios a realizar acuerdos de pago o pago total de la deuda por medio 
de Circulares informativas en ascensores y por correo electronico. 
  

3. Se establece el nuevo seguimiento a los acuerdo de pago firmados en el 
mes de Agosto de 2020 y se retiran todos los Propietarios que han firmado 
acuerdos de pago en los ultimos meses sin dar cumplimiento al mismo.  
 

4. Se actualiza nuevamente la base de datos del programa Contable SINODO 
de acuerdo a los informes entregados por parte de las Firmas de Cobranzas.  

 
Cordialmente. 

JORGE ENRIQUE GONZÁLEZ GARCIA.  
Representante Legal y Administrador.   
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