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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

INFORME DE GESTION ADMINISTRACION  

MES JULIO DE 2020. 

 

OBJETIVO: 

 

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del Conjunto 

Parque Central Bonavista etapa 2, el desarrollo de las actividades que gestionó la 

administración en el mes de Julio de 2020. 

 

1. AREA ADMINISTRATIVA: 

 

1.1. CONTRATOS FINALIZADOS 
 

• THYSSENKRUPP ELEVADORES: Se realiza notificación de 

terminación de contrato el 01 de Julio de 2020, los cuales prestaran 

servicio hasta el 30 de Septiembre de 2020, pendiente definir prorroga 

o terminación total del contrato. 

 

• MULTISERVI: Se realiza notificación de terminación de contrato el 14 

abril de 2020 para dar cumplimiento al tiempo estipulado, los cuales 

prestan servicios hasta el 31 de mayo, sin embargo, se solicita 

prorroga de un mes adicional del 01 al 31 de Julio de 2020 

 

 

1.2  PROCESO DE CONVOCATORIAS: 

 

• 08/07/2020: Se realiza apertura de las convocatorias para servicios 

generales, Monitoreo de CCTV y 2da Ampliación para adquisición de póliza 

de áreas comunes. la cual fue publicada en carteleras, página Web, 

WhatsApp y enviada por correo electrónico a cada copropietario. 

 

• 10/07/2020: Se realiza apertura de las convocatorias para servicios para 

mantenimiento de equipos de CCTV, la cual fue publicada en carteleras, 

página Web, WhatsApp y enviada por correo electrónico a cada 

copropietario. 
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• 17/07/2020: Se realiza proceso de visitas de inspección en las instalaciones 

del Conjunto con empresas de Servicios Generales y Monitoreo de CCTV 

que se presentaron a las convocatorias publicadas. 

 

• 18/07/2020: Se realiza cierre de convocatoria adquisición de póliza de áreas 

comunes, contando con 4 empresas registradas. 

 

• 22/07/2020: Se realiza cierre de convocatoria servicio de mantenimiento 

equipos de CCTV, contando con 7 empresas registradas. 

 

• 23/07/2020: Exposición proponentes para adquisición de póliza áreas 

comunes.   

 

• 24/07/2020: Se realiza cierre de convocatoria para Servicios Generales de 

Aseo y Monitoreo de CCTV, contando con 17 empresas registradas. 

 

• 24/07/2020: Exposición proponentes para Servicio de mantenimiento 

preventivo y correctivo equipos de CCTV. 

 

• 28/07/2020: Exposición proponentes para Servicios Generales de Aseo, 

Jardinería y Mantenimiento 

 

• 29/07/2020: Exposición proponentes para Servicios de Monitoreo CCTV.  

 

 

2.0. ASPECTOS OPERATIVOS 

 

2.1. ADMINISTRACIÓN  

 

• 07/07/2020: Se realiza proceso de instalación de regulador con la 

empresa Maxigas Natural S.A.S, por problemática de presión en pisos 

del 17 al 24 de la torre 6. 

 

• 22/07/2020: Se realiza reparaciones de tubería de aguas negras por 

daño, Torres 5 pisos 8 y 1 – Torre 6 piso 21 por parte de la empresa 

de asistencia de la copropiedad, debido a la mala utilización de los 

ductos de las torres, donde los residentes arrojan sin ningún escrúpulo 

elementos contundentes que quiebran las tuberías. 

 

mailto:asistente1@bonavista2.com


   
 

 Página 3 de 30 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: asistente1@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

DESCRIPCION CANTIDAD
ACTOS QUE ATENTAN CONTRA UNA SANA CONVIVENCIA 14

BASURA EN AREAS COMUNES 1
CONSUMO DE CIGARRILO 1

EXCESO DE VOLUMEN 5
INCUMPLIMIENTOS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD 1

MASCOTA 2
NO GENERA UTILIZACION DE TAG 6

PARQUEADERO 3
POR PUBLICIDAD NO AUTORIZADA 1

ROPA EN LAS VENTANAS 6
TAGS 4

TIENDA 1

TOTAL 45

3.0. GESTIONES ANTE ENTIDADES 

 

3.1. BOMBEROS DE BOGOTA  

 

• 03/07/2020: Se envía solicitud para Gestión de concepto Técnico 

sobre red contraincendios.  

 

• 07/07/2020: Se recibe respuesta sobre solicitud para Gestión de 

concepto Técnico, donde indican que por el momento se encuentran 

suspendidos dichos procesos por temas de la Cuarentena, se debe 

radicar nuevamente la solicitud cuando inicie atención presencial en la 

entidad.  

 

 

4.0. MANUAL DE CONVIVENCIA  

 

4.1. LLAMADOS DE ATENCION REALIZADOS POR CONVIVENCIA: 

 

Se realizaron llamados de atención teniendo en cuenta las quejas 

presentadas por los residentes y los reportes establecidos por parte de 

la empresa de seguridad física y de CCTV. 
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Nota importante: En Actos que atentan contra una sana convivencia se 

agrupan detonantes como, trabajos dentro del apartamento con 

herramienta de alto impacto, bullicio y taconeo; de igual forma en 

parqueaderos se agrupa parqueo indebido, elementos en el parqueadero 

(objetos - bicicletas) y visitantes o residentes que invaden parqueaderos 

privados, así mismo en publicidad no autorizada se evidencia que la 

misma ha sido dejada en las carteleras y volanteo puerta a puerta sin 

autorización. 

finalmente, en tienda; se les ha recordado a los residentes del 101 de la 

Torre 2, el incumplimiento al reglamento de Propiedad Horizontal por el 

comercio ilegal en el inmueble, el cual debe tener horarios de atención 

con el fin de evitar focos de posible contagio y obstrucción al ingreso de 

la torre. 
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4.2.      DESCARGOS LLAMADOS DE ATENCIÓN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los descargos: Se reciben para ser evaluados por parte del 

administrador con el fin de determinar si se aplica la multa o no 

dependiendo de la falta que cometa y de la disponibilidad con la que 

cuente el infractor para no incurrir nuevamente y generar el cumplimiento 

de las normas establecidas 

 

DESCRIPCION CANTIDAD
EXCESO DE VOLUMEN 1

ACTOS QUE ATENTAN CONTRA UNA SANA CONVIVENCIA 2
EXCESO DE VOLUMEN 1

PARQUEADERO 2

TAG 1
TOTAL 7
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD

ACTA 9

ACTUALIZACION DE DATOS 163

ARREGLOS LOCATIVOS 14

AUTORIZACIONES 384

BICICLETERO 42

CITACION POR CONVIVENCIA 46

CONTABILIDAD Y CARTERA 280

CONTRATOS / PROVEEDORES 3

CONVOCATORIAS 36

DERECHO DE PETICIÓN 3

MUDANZA 78

PARQUEADERO 83

PAZ Y SALVO/ CERTIFICACIONES 25

PQR´s 135

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 74

PROVEEDORES / CONTRATOS 12

PUBLICIDAD/ AVISOS 34

RESP. DERECHO DE PETICION / REQUERIMIENTO 11

RESTRICCION 2

SOLICITUD FILTRACION 5

SOLICITUD INFO./ CONSULTA 494

TAGS 26

TOTAL 1959

ATENCIÓN AL PÚBLICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:asistente1@bonavista2.com


   
 

 Página 7 de 30 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: asistente1@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

TORRE 1
32%

TORRE 2
11%

TORRE 3 
11%

TORRE 4
10%

TORRE 5
17%

TORRE 6
19%

Nota importante: En autorizaciones, se encuentran solicitudes para 

instalación de servicios de internet, reparación e instalación de elementos 

o muebles, con una duración no mayor a 30 minutos, ingreso de visitas 

por un tiempo determinado, ingreso para verificación de los inmuebles 

por venta o arriendo. 

En PQR´s, se encuentran solicitudes, quejas o reclamos que presentan 

los residentes o propietarios con referencia a los parqueaderos, por 

exceso de ruido (música, mejoras locativas), por mascotas y 

adecuaciones en zonas comunes, así como opiniones que nos exponen. 

Finalmente, en Citaciones por convivencia, las mismas se han 

establecido según las quejas y llamados de atención generados, a los 

cuales le han hecho caso omiso o en su defecto el apartamento señalado 

no es el que incurre en la falta de convivencia indicada, por lo cual el 

administrador establece una reunión presencial para tartar el tema con el 

residente que expone la queja y los presuntos infractores, con el fin de 

llegar a un acuerdo y buscar solución entre las partes. 

Nota importante: se registran 1959 solicitudes por parte de las 3 

auxiliares administrativas. 

4.3.  ACTUALIZACION DE DATOS  

 

Se realiza actualización de nuevos residentes, así mismo de residentes 

que no contaban con actualización de datos en las diferentes plataformas 

como lo son Access y citoplus.  
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DESCRIPCION CANTTIDAD

TORRE 1 23

TORRE 2 8

TORRE 3 8

TORRE 4 7

TORRE 5 12

TORRE 6 14
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ACTUALIZACION FICHA DE PARQUEADERO

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.    PARQUEADERO. 

Se realiza actualización de fichas de parqueadero por solicitud de cambio 

de placa en la misma y se hace el respectivo registro de la placa y los 

datos del vehículo autorizado en la plataforma de citoplus. 
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DESCRIPCION CANTIDAD

TORRE 1 4

TORRE 2 9

TORRE 3 10

TORRE 4 22

TORRE 5 9

TORRE 6 17

INDEPENDIENTE 2

ACTUALIZACION FICHA DE PARQUEADERO 
 

 

 

 

 

 

 

5.0.   AREA OPERATIVA  

5.1.   ASCENSORES: 

• 07/07/2020: Se recibe respuesta por parte de IDIGER indicando que 

la ampliación de plazo solicitada para proceso de certificación de 

ascensores no es procedente y notifica que para la fecha 16 de 

septiembre de 2020 a las 10:00 A.M. se estará realizando el proceso de 

verificación al cumplimiento de la norma por parte de la entidad.  

 

• 13/07/2020: Se aprueba cotización de la empresa CERTINEX para 

proceso de certificación de ascensores, se programa primera visita de 

inspección en las fechas del 27 al 31 de Julio de 2020.  

 

• 27/07/2020: Se aprueba cotización de carteleras adicionales para 

ascensores con el fin de no publicar circulares con cinta en las paredes 

de los ascensores y evitar el deterioro de los mismos.  

 

5.2.   PROCESO RED CONTRAINCENDIOS: 

 

• 07/07/2020: Se envía respuesta a la Constructora AR solicitando sean 

aclaradas inquietudes varias sobre los trabajos a desarrollar en la red 

contraincendios, aclaración de cómo, cuándo y que van a realizar. Lo 

anterior con asesoría del Ingeniero Uriel Álzate.  

 

• 28/07/2020: Se recibe respuesta del comunicado enviado el pasado 

07 de julio donde indican se dará cumplimiento a las normas estipuladas 

para el desarrollo de dicha actividad y adicionalmente comprometiéndose 

a dejar la red contraincendios completamente funcional.  
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5.3.   ADECUACION BICICLETERO 

 

• 06/07/2020: Se aprueba instalación de (2) Cámaras en el bicicletero. 

 

 

 

 

 

 

 

• 06/07/2020: Se da inicio a la recepción de soportes que compraron los 

residentes y para instalación de los mismos, adicional de la compra e 

instalación de los que pagaron el valor en total 67 soportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.   JORNADA DE FUMIGACION Y DESINFECCION 

 

Se realiza fumigación en áreas comunes del conjunto. 
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5.5.   DESINFECCION Y ASEO. 

 
Se viene generando desinfección tres veces al día en áreas comunes y 
desinfección de áreas cuando ingresa personal médico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

5.6.    ARREGLO Y CAMBIO DE REFLECTORES EN AREAS COMUNES Y    

ZONA DE MASCOTAS. 
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5.7.     PODA DE AREAS COMUNES 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

5.8. LIMPIEZA DE REGILLAS Y SIFONES  
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CARTERA GENERAL ÚLTIMO TRIMESTRE
(Mayo, Junio y Julio de 2020.)

may-20 jun-20 jul-20

ÁREA CARTERA 

MES DE JULIO DE 2020 

 

OBJETIVO: 

 

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del 

Conjunto Parque Central Bonavista 2, el desarrollo de las actividades que 

gestionó la administración durante los meses de Mayo a Julio de 2020. 

 

ASPECTOS FINANCIEROS 

CARTERA MOROSA Y COBROS JURIDICOS  

 

mailto:asistente1@bonavista2.com


   
 

 Página 14 de 30 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: asistente1@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

 

 -  10.000.000  20.000.000  30.000.000  40.000.000  50.000.000  60.000.000  70.000.000  80.000.000

may-20

jun-20

jul-20

MILLONES

M
ES

ES

CARTERA MOROSA POR TORRES ÚLTIMO TRIMESTRE:
(Mayo, Junio y Julio de 2020).

PQ TORRE 6 TORRE 5 TORRE 4 TORRE 3 TORRE 2 TORRE 1

mailto:asistente1@bonavista2.com


   
 

 Página 15 de 30 

Carrera 70D No. 64 – 38 Sur 
Tel: 3096516   E-mail: asistente1@bonavista2.com  Bogotá – Colombia 

NIT 900637542-1 

 

 -

 10.000.000

 20.000.000

 30.000.000

 40.000.000

 50.000.000

 60.000.000

TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

1-30 Dias 5.460.327 4.951.803 4.700.280 5.190.904 4.994.490 3.797.508 124.000

31-60 Dias 4.229.987 3.667.743 2.978.022 4.299.118 3.559.999 2.722.033 61.500

61-90 Dias 4.033.154 3.924.750 3.246.525 4.724.941 3.883.050 3.059.500 40.800

91 Dias o Mas 50.344.013 55.137.630 44.430.653 53.193.988 47.794.095 32.148.346 314.200

M
IL

LO
N

ES

TORRES Y PARQUEADEROS

CARTERA VENCIDA POR EDADES MES DE JULIO DE 2020 
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409.063.647 

163.998.172 

CARTERA MOROSA VS CARTERA RECUPERADA EN EL MES DE JULIO DE 2020

CARTERA MOROSA EN EL MES

TOTAL RECAUDADO EN EL MES
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ADMINISTRACIÓN; 55

FINANCOBRANZAS; 25

CUERVO&CUERVO; 20

VALIENTE; 15

COVINET LTDA; 8

ADMINISTRACIÓN; $ 68.319.758 
FINANCOBRANZAS; $ 64.474.639 

CUERVO&CUERVO; $ 98.439.364 

VALIENTE; $ 41.452.814 

COVINET LTDA; $ 32.978.679 
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OBSERVACIONES. 

 

• 27/07/2020: Se inicia proceso con banco Av Villas para asignación de 

usuario y contraseña por falla en reportes de los pagos que los usuarios 

realizan por medio de la aplicación AvalPay Center. 

 

• De acuerdo al informe de cartera por conceptos  comparativa, se 

evidencia  aumento de la cartera entre Junio de 2020 y Julio de 2020 

en un 0.37%, lo cual equivale a $1.510.130 de la cartera morosa.  

 

GESTIÓN DE CARTERA MES DE JULIO  DE 2020. 

  

1. Para el Mes de Julio de 2020 se realiza filtro de morosos y se envian 

155 comunicados puerta a puerta a cada uno de los apartamentos, 

(4) apartamentos salen de proceso de cobranza por pago total de 

deuda.  

CASOS EN PROCESO CANTIDAD CARTERA A CARGO

ADMINISTRACIÓN 55 68.319.758$                

FINANCOBRANZAS 25 64.474.639$                

CUERVO&CUERVO 20 98.439.364$                

VALIENTE 15 41.452.814$                

COVINET LTDA 8 32.978.679$                

305.665.254$           TOTAL CARTERA

UNIDAD parqueo1parqueo2parqueo3TOTAL DEUDA

10106 616.700          

10108 342.900          

10201 559.300          

10204 445.299          

10208 456.768          

10404 573.400          

10405 395 565.488          
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UNIDAD parqueo1parqueo2parqueo3TOTAL DEUDA

10507 1.980.900       

10508 390.550          

10704 414.300          

10907 336 379.500          

11001 320 568.900          

11103 353 565.605          

11108 559.300          

11402 717.437          

11502 437.766          

11703 440 416.643          

11706 562.308          

11908 1.034.836       

12002 1.256.300       

12004 514.400          

12108 779.187          

12306 699.486          

12506 440.563          

12508 325 593.575          

12608 370 354.100          

12701 324 661.300          

12703 567.300          

12705 315 551.300          

20207 632 1.015.750       

20308 455.143          

20407 427.100          

20602 333.100          
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UNIDAD parqueo1parqueo2parqueo3TOTAL DEUDA

20603 1.027.600       

20605 446.000          

21208 2.162.723       

21304 1.017.204       

21306 470.700          

21406 1.483.590       

21501 676 341.135          

21602 370.106          

21603 1.076.800       

21607 721.656          

21803 019 2.764.300       

21905 1.375.263       

22005 669 423.000          

22006 385.850          

22108 1.767.600       

22202 730 958.400          

22208 4.180.404       

22307 792.202          

22403 733 669.300          

22407 664 398.600          

30101 554.212          

30307 1.393.126       

30507 429.800          

30602 721.600          

30604 688.200          
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UNIDAD parqueo1parqueo2parqueo3TOTAL DEUDA

30701 665.300          

30702 949.428          

30705 560 661.260          

31004 250 1.188.500       

31102 546 1.030.758       

31202 483.700          

31702 866.100          

31901 2.316.400       

31906 478.900          

32002 355.700          

32208 732.900          

32303 612 529.200          

32401 901.100          

32403 601 677.326          

32505 553.600          

32601 969.300          

40101 1.700.875       

40106 603.058          

40107 506 633.500          

40108 630.677          

40202 476 395.900          

40204 302 1.784.615       

40603 263 950.918          

40606 807.000          

40704 7.103.574       
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UNIDAD parqueo1parqueo2parqueo3TOTAL DEUDA

40806 644.200          

40905 468 529.300          

40908 310 513.491          

41001 333.400          

41002 332.700          

41005 256 532.400          

41201 262 798.981          

41205 270 1.208.434       

41302 175 3.208.040       

41404 336.600          

41602 793.900          

41705 290 699.900          

42001 303 679.868          

42007 568.300          

42203 445.300          

42207 577 1.319.500       

42208 475 778.300          

42301 268 685.000          

42401 305 1.246.542       

42402 280 1.840.913       

42408 458.500          

42505 478.300          

42507 312 514.900          

42608 450 656.400          

42703 456 652.650          
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UNIDAD parqueo1parqueo2parqueo3TOTAL DEUDA

42704 435 661.300          

50205 222 394.600          

50304 245 4.931.095       

50501 670.379          

50608 498 526.900          

50805 649 533.300          

50808 524 1.491.400       

50904 157 814.500          

50905 801.176          

51305 559.300          

51801 444.900          

51802 453.000          

51803 244 675.900          

51904 1.704.200       

52204 182 741.900          

52206 243 960.194          

52207 363.400          

52303 351.700          

52308 562.800          

52601 7.391.640       

52605 249 838.900          

60101 1.362.350       

60105 1.092.167       

60106 367.933          

60208 120 1.386.100       
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Cordialmente. 

JORGE ENRIQUE GONZÁLEZ GARCIA.  
Representante Legal y Administrador.   

 

UNIDAD parqueo1parqueo2parqueo3TOTAL DEUDA

60404 056 587.800          

60506 048 1.402.566       

60608 454.800          

60702 2.367.500       

60804 060 361.400          

60806 061 395.300          

60807 012 858.150          

61101 378.400          

61205 084 531.200          

61603 131 394.600          

61702 347.567          

61803 095 526.900          

61904 1.666.533       

62003 360.200          

62006 405.100          

62007 028 392.800          

62207 333.400          

62301 127 330.300          

62302 541.500          

62407 107 560.100          

62702 109 3.976.700       

62703 053 2.815.750       
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INFORME DE ESTADO -SISTEMA HIDRÁULICO JULIO DE 2020 POR PARTE 
DE LA EMPRESA ICRAM. 
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