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CARTERA

Se evidencia en el mes de diciembre que la cartera disminuyé en 22 millones de pesos ya que se
realizaron 2 jornadas de cartera 4 y 18 de diciembre, la jornada del 18 de diciembre fue acogida
por los deudores y se presentaron 20 propietarios para realizar acuerdos de pago de sus deudas
de administracion. Teniendo en cuenta que no habia beneficios, ni incentivos para realizar el pago.

Es importante observar qué si el contador realiza los recibos de caja, la asistente de cartera
tendra el tiempo para llamar y cobrar a los propietarios con deudas entre 500 mil — 1 milldn,
enviar mensajes a los deudores, asi es posible mejorar esta gestiéon para que realicen los pagos
pendientes.

Para asamblea se puede realizar la solicitud de un % de descuento en los intereses para los meses
de junio vy julio de 2022 y aprovechar el pago de la prima para este fin.

La cartera recuperada de administracion, es una cartera por propietario en su mayoria menor a
$1.000.000 de pesos, porque es mds facil pagar pequefias deudas con acuerdos de pago y no dejar
crecer estos valores.

(Ver informe detallado pag.: 48 a 58)
CONTRATOS

ASEOQ: Durante 2 meses en reuniones cada 8 dias del consejo se hablaron entre otros temas de la
empresa de aseo, la temporal y escogencia de un asesor juridico, los consejeros y la revisora fiscal
opinaron, acerca de cada tema por largos periodos sin que la administracién pudiera tener la
libertar de definir qué hacer con cada caso, se llegd a diciembre y era inminente el cambio de
empresa de aseo y de temporal, por las razones expuestas a continuacion:

Debido al inconformismo de dos personas del Consejo frente a la realizacion de las labores de
limpieza del conjunto Bonavista 2 y sus comentarios inconformes y constantes frente a la realizacion
del aseo, se transmitian al personal del aseo y se evaluaba si estaban o no estaban cumpliendo, el
problema comenzd fuertemente el dia 30 de octubre cuando tomé la decisidén de solicitar el apoyo
de la mitad del personal de aseo para inflar unos globos, que serian entregados a los nifios qué se
habian inscrito para recibir un detalle de parte del conjunto residencial en el dia de los nifios ( 30 de
octubre) esta logistica tomé el dia viernes y el dia 30 de octubre infortunadamente una consejera
se quejo telefénicamente y presencialmente del aseo y de la atencién al publico este dia 30 de
octubre a partir de este momento todo el mes de noviembre estuvo rodeado por quejas de la
prestacion del servicio tanto de aseo como el servicio de las asistentes.

Frente a esta problematica y al nUmero considerable y constante de quejas de tres miembros del
Consejo y su opinién constante del cambio de empresa de aseo, tomé la decisién de enviarle la
comunicacién de terminacidon del contrato el 1 de diciembre del 2021. La idea de cambiar la
empresa de aseo ademas de las constantes quejas también se debia a que la empresa no tenia un



buen musculo financiero y los pagos al personal dependian exclusivamente del pago que Bonavista
2 realizard. Por otro lado, para no tener traumatismos la idea era contratar la mitad del personal
con la nueva empresa, aprovechando la calidad de trabajadores de la empresa de su momento.

Finalizando noviembre y al inicio de diciembre de acuerdo al cuadro comparativo de empresas de
aseo, realizado meses anteriores teniendo en cuenta factores como: musculo financiero,
experiencia en propiedad horizontal se escogieron las empresas las primeras empresas del cuadro
como mejores candidatos, de esa forma se colocaron en el cuadro y las cuatro primeros lugares
corresponden a las empresas con las caracteristicas anteriormente mencionadas, las cuatro
empresas fueron: Brillamos, Mundo aseo, Multiservice Gold y Home.

Los dias pasaron sin poder tomar decisiones, y para el dia 21 de diciembre llame al gerente de
la empresa de aseo para realizar una prérroga en el mes de enero, pero el sefior me comenté que
su equipo de trabajo estaba agotado y desanimado por los comentarios de tres consejeros
propietarios y manifestd su agradecimiento conmigo y también ratificéd llevarse todo su grupo de
trabajo para otro conjunto, en ese momento se contactaron las 4 empresas que mejor clasificaron
en el cuadro comparativo para seleccionar de ser posible en la misma semana la nueva empresa de
aseo.

A la reunidn de consejo y citacion de estas empresas el dia 23 de diciembre a las 6:00 pm, se
presentaron inicialmente las anteriores empresas mencionadas, pero por temas de conexiony
tiempo, la empresa home no realizé su presentacion y se decidid entre las empresas Mundo aseo
Multiservis gold y Brillamos, la decision final fue contratar a la empresa Multiservice Gold, el
contrato fue firmado el 31 de diciembre para comenzar el primero de enero de 2022 por un afio.

ASESOR JURIDICO

En la misma reunién del 23 de diciembre se presentaron en la convocatoria de asesor juridico la
empresa Gestion global, la sefiora Astrid Pantoja y la sefiorita Laura chiquillo, ya que en la reunién
del 16 de diciembre se presentaron dos propuestas a los consejeros y la revisora fiscal manifesté
que no le convencié las hojas de vida de los dos participantes seleccionados y por eso se citaron y
presentaron otras opciones el 23 de diciembre, la persona seleccionada fue la Abogada Laura
Chiquillo la firma de contrato se realizé también el 31 de diciembre para comenzar el primero de
enero del 2022 por tres meses.

Después de las reuniones de Consejo del 16 y 23 de diciembre y de la intervencidn de la revisoria
fiscal donde no le convencieron los personas que se presentaron para asesor juridico, el dia 28 de
diciembre de forma presencial en oficina de administracidn, luego de llamar a los candidatos
presentados en reunion del 23 de diciembre, al tema de la escogencia del asesor juridico, donde
ella manifestd que la sefiora Pantoja le faltaba el titulo universitario asi tuviera mucha experiencia
en propiedad horizontal y el representante legal de la empresa Gestidon Global no era abogado
titulado pero dentro de su empresa si tenia abogados en propiedad horizontal.

TEMPORAL

En la misma reunién del 23 de diciembre se presentaron dos temporales para el
personal de asistencia administrativa del conjunto Bonavista 2, las empresas qué se presentaron
fueron sinergia laboral y Factor Humano. La empresa seleccionada fue sinergia laboral y el



contrato se firmo el dia 31 de diciembre para comenzar el primero de enero del 2022 por tres
meses, para presentar a la asamblea las opciones de contrato con las asistentes administrativas.

Frente al tema del trabajo de las asistentes se tornd muy fuerte desde el mes de noviembre
debido como ya lo explique anteriormente a las constantes quejas de tres consejeros la idea de
cambiar de temporal y personal, comenzd a mediados de noviembre porque el aporte de la
temporal solo fue enviar facturacién del servicio, pero en los detalles de las ndminas y el
acompanamiento del del area de recursos humanos fue nulo, trayendo mas carga a la
administraciéon en lugar de ser un alivio cada vez se tornd mas complejo, afadiendo a la situacién
la opinidn de la revisoria fiscal donde manifesté qué se podia realizar el cambio de la colaboradora
en estado de embarazo sin ningln problema, esto suscité en el mes de noviembre de mi parte
estudiar el contrato hacer verificaciones con abogados amigos y colegas frente al tema del cambio
de una colaboradora en estado de embarazo, porque la revisora fiscal en su opinién en varias
reuniones del consejo manifestd se podia realizar el cambio sin ninglin problema para el conjunto
residencial, frente a esta opinidn me opuse como representante legal del conjunto y les manifesté
gue no podia tomar esa decisidén, tema de cada 8 dias en reuniones de consejo por 2 meses para
concluir a mediados de diciembre, también a solicitud de tres miembros del Consejo de cambiar la
temporal, estos dos meses en qué todos los miembros del Consejo opinaron en varias sesiones y
no sé concluyo el tema dieron una situacidén alin mas preocupante porque se acercaba la licencia
de maternidad de la colaboradora y alin no se tenia un relevo para esta labor, el 17 de diciembre
tres consejeras y propietarias sugirieron no continuar mas con la empresa después de tantas
reuniones acerca del mismo tema y con la intervencidn de la revisora fiscal fue muy desgastante
para mi como administradora este proceso ya que no tenian en cuenta la ley de proteccion a la
maternidad y a la lactancia. Finalmente hubo un traumatismo en la atencién al publico porque la
colaboradora en estado de embarazo, ya que habia estado incapacitada varios dias de la primera
quincena de diciembre y en la segunda quincena de diciembre ya estaba en su licencia de
maternidad y no se tenia una persona para su relevo, por recomendacion de las 3 propietarias se
notificd a la empresa temporal de su momento que se continuaba Unicamente con la colaboradora
en estado de embarazo y que a partir del primero de enero solo se tendria esta colaboradora con
la empresa de Tprotec.

Se realizd la solicitud a 6 temporales de las cuales 2 dieron respuesta y fueron las que se tuvieron
en cuenta para la reunién del 23 de diciembre, en la seleccién de la nueva temporada y en esta
nueva temporal se contrataria el relevo de la persona que estaba ya en su licencia de maternidad.

Es fundamental aclarar que en la segunda quincena de noviembre la colaboradora de cartera tuvo
un accidente de transito estuvo incapacitada por 10 dias luego en el mes de diciembre la
colaboradora en estado de embarazo estuvo incapacitada practicamente la primera quincena de
diciembre y en la segunda quincena de diciembre ya estaba en su licencia de maternidad razén
por la cual toda la atencidn a las pgrs internas y externas del conjunto residencial ya venian
atrasadas en noviembre y se le solicitd a la colaboradora en estado de embarazo que adelantard
su gestion y la tuviera actualizada para no tener mayores traumatismos pero esta situacién no fue
posible debido a que estuvo incapacitada la primera quincena de diciembre esto le ocasiona el
conjunto en total un atraso a 31 de diciembre de 45 dias con el faltante constante de una
asistente, por otro lado los miembros del consejo siempre han estado enterados de la situacion
que faltaba en el equipo una asistente, calificando el trabajo de las asistentes y en esta ocasién
desafortunadamente se evidencié que si se necesitan 3 asistentes en el conjunto para poder llevar
a cabo la operacién, porque con dos asistentes fue imposible.



Es importante también aclarar que desde el mes de mayo cudndo se empezaron a dar los cambios
de asistentes administrativos y teniendo en cuenta las 6 personas que estuvieron rotando para el
puesto de asistente administrativo, trajo consigo un retraso en la operacién de las asistentes
luego con el estado de embarazo de una de colaboradora, sus permisos para citas médicas, sus
incapacidades y luego su licencia de maternidad, algunos miembros del consejo aumentaron la
presidn sobre la administracion y las dos asistentes, se trabajé por mds tiempo para buscar
cumplir con todos los pendientes qué habia dejado la colaboradora en estado de embarazo pero
infortunadamente no se logré debido a que cada asistente tiene asignadas unas funciones y
tiempo limitado para cumplirlas, es decir y como conclusidn si se requieren 3 asistentes en el
conjunto residencial.

Finalmente y ante el inminente cambio de temporal se cité también para el 23 de diciembre a los
temporales que enviaron sus propuestas de trabajo.

Nota: infortunadamente a estos 45 dias continuos sin una asistente en el 2021, mas otros 15 dias
del 2022 (covid) para un total de 2 meses sin el trabajo presencial de una asistente es importante
mencionar qué de parte de la mayoria del Consejo y de la revisoria fiscal se encontrd una presion,
acoso , no se aportaron soluciones sino calificativos a la labor administrativa y asistentes. Se
propuso trabajar horas extras y en la opinién de algunos consejeros no se debia premiar a las
colaboradoras.

Ml interés siempre ha sido salvaguardar los derechos y deberes en el conjunto residencial sin
pasar o atropellar derechos que estdn contemplados desde hace décadas cdmo el derecho a un
trabajo en el tiempo de embarazo y qué podria traerle el conjunto problemas legales, si hubiera
tomado en cuenta la opinidn de la revisoria fiscal y de algunos consejeros a lo cual me negué y fue
tomado como un asunto personal y no profesional. Finalmente con el concepto juridico para este
tema en particular del 16 de diciembre se fue cerrando la opinién equivocada de la revisoria fiscal
y de algunos consejeros aunque en esta reunién de consejo se solicitd otro concepto de otro
juridico por parte de la revisoria fiscal.

VARIOS

Para el tema de asesor juridico del conjunto residencial se comenzé el dia 16 de diciembre luego el
23 de diciembre en reuniones del Consejo se presentaron tres opciones para escoger asesor
juridico, el dia 28 de diciembre en reunién presencial con la revisora fiscal ella decidié verificar
cada hoja de vida llamando entrevistando nuevamente a las personas que se habian postulado el
23 de diciembre en reunidn, de esta reunién la revisoria fiscal concluyé que ninguna hoja de vida
era idénea para el cargo y recomendé la hoja de vida e insistié en que yo buscara las hojas de vida
enviadas después del 23 de diciembre de asesores juridicos, la sefiora revisora insistié en una hoja
de vida de un abogado recomendado por ella y persistié en llamarlo y mejorar su oferta comercial,
finalmente después de tanta insistencia y salvaguardando los intereses del conjunto decidi no
contratar al abogado recomendado por la revisora fiscal ya que considere que no iba a haber
neutralidad e imparcialidad en sus concepto, teniendo en cuenta que esto nuevamente era una
extralimitacion de la revisora fiscal, ademas estaba afuera del tiempo porque el sefior envié su
hoja de vida el 27 de diciembre y el 28 se estaba estudiando su hoja de vida esta hoja de vida no
habia sido analizada ni escuchado su propuesta en reunién del 23 de diciembre, por lo cual
considere que no debia tomar decisiones presionada y con la insistencia de la revisora y que esto
podria acarrearme problemas con la revisora fiscal pero decidi el bienestar del conjunto.

Copio el correo enviado al consejo el dia 21 dic 2021, 21:12



Buen dia sefiores consejeros escribo este correo con el animo desearles una excelente Navidad
gue puedan compartir con las personas que mds aman y pasen momentos de unién familiar.

Me comunique con el sr Leonardo duefio de la empresa de aseo el dia de hoy 21 de diciembre en
la tarde, me informé que tienen un nuevo contrato a partir del 1 de enero del 2022 y todo el
personal de Bonavista 2 pasa para esta nueva contratacién de Multiservis, favor recordar que
debido a las multiples quejas de algunos miembros del consejo se le estaba comunicando
semanalmente las falencias en el servicio de aseo, el dia 1 de diciembre se les envid correo para
terminar el contrato; yo mencioné realizar una Ultima prérroga para el mes de enero, por esta
razén hoy me comunique con el duefio de la empresa sr Leonardo quien me dijo que: Muchas
gracias por el ofrecimiento de la prérroga de un mes pero que ya tenia el personal comprometido
desde el 1 de Enero de 2022.

Como plan de contingencia yo convoco amablemente a reunién extraordinaria virtual el dia
jueves 23 de diciembre desde las 6:00 pm para elegir la empresa de aseo; también importante
recordar el cuadro comparativo de empresas de aseo fue enviado al correo del consejo y los
primeros 4 proveedores son los que yo llamo para la reunién; de estas empresas se elegira la
propuesta que cumpla con los requisitos.

En mi cargo de administradora habia determinado el 13 de diciembre dejar a la empresa temporal
y la empresa de aseo por el mes de enero hasta la primera reunién de consejo 2022 y se pudiera
tratar y elegir las empresas para ambos procesos a mediados de enero de 2022. Pero debido a la
participacién multiforme de opiniones de los consejeros, la cantidad y complejidad de los
pendientes sin votaciones resueltas en reuniones de consejo y con la participacion y
recomendaciones acerca de latemporaly asesor juridico de la revisora fiscal, finalmente esta
administracién debe cambiar nuevamente el plan terminando el afio.

Por otro lado también les quiero comentar que la empresa T protec desde noviembre se le solicito
enviar las hojas de vida para la persona que realizaria el reemplazo en la maternidad de Daniela
Quevedo, esta empresa ha tenido tiempos de respuesta muy lentos y reprocesos perjudicando la
operacion de la administracién por esta razén en reuniones de consejo se ha hablado del tema por
mas de un mes.

Finalmente la empresa temporal Tprotec no atendid la solicitud para enviar una persona desde el
dia 16 de diciembre (solicitud desde el 13 de diciembre ), luego se envio otro correo el 17 de
diciembre informando del trabajo de parto de Daniela y terminacion ( hasta el 30 de diciembre)
del contrato con las dos asistentes actuales y respondieron el correo el dia 20 de diciembre, final
copio este correo al consejo.

Teniendo en cuenta la situacién actual de la trayectoria de la gestidn de la temporal T protec en
reuniones de consejo y la revisora recomendaron enfaticamente varias opciones: terminar el



contrato, seguir por tres meses, esperar, solo por diciembre para el caso de Viviana y el caso de
Laura; Buscar el concepto de otro abogado para el caso de Daniela. Mantener en esta temporal la
sefora Daniela; teniendo en cuenta que el reemplazo de la licencia de maternidad lo cubriria la
nueva temporal, les comento que a la fecha tengo dos cotizaciones de empresas temporales
(Factor Humano, Sinergia Laboral), se ha solicitado a otras cinco ( Activo, Eficacia, redes humanas,
sertempo) temporales las cotizaciones de tres asistentes pero la fecha no han respondido la
solicitud.

También es importante aclarar que el dia 30 de diciembre serdn desvinculadas Viviana y Laura de
la temporal T protecy este proceso se requiere solucionar la préxima semana a mds tardar el dia
martes 28 de diciembre definiendo la nueva temporal, para el contrato, vinculacion, examenes
médicos de ingreso.

Por ahora tenemos bastante retrasos en la respuesta de los PQR del mes de diciembre ya que
Daniela estaba incapacitada varias veces en el mes y desde el dia 14 de diciembre y no regresé
nuevamente a trabajar. Realizando la explicacién a los copropietarios sera enviado un
comunicado exponiendo la situacién y solicitando comprension por la contingencia de la misma,
para estos dias de fin de afio, finalmente se puede contratar por prestacion de servicios un
asistente para ayudar en la administracién ya que tenemos bastante trabajo represado.

Con propiedata se solicitd el DEMO pero esta semana no han realizado la gestidén a nuestro
conjunto, ayer solicitaron material fotografico de zonas comunes el cual fue enviado ayer mismo.

En asambleas virtuales un proveedor dice 1000 cupos es econdmico, a partir del 1001 la cotizacion
se incrementa en muchisimo dinero. la cotizacién la envian en la tarde. Otra empresa envia
propuesta esta semana.

Respecto a la convocatoria del asesor juridico y el envio de propuestas al correo del conjunto el
tema del asesor juridico no se finiquito y la convocatoria publicada no tuvo los resultados
esperados ya que solo llegaron dos propuestas aptas de acuerdo al criterio de la administracién
para la funcién (teniendo en cuenta la temporada del afio para trabajar y enviar la documentacién
a las entidades respectivas en el caso AR, entre otros temas), pero ninguna de ellas fue del total
agrado de los integrantes del consejo y la revisora fiscal.

Otros temas importantes:

e Se gestiond el registro del reporte anual de autoevaluaciones y planes de mejora en

diciembre 2021 del SG-SST.

e  El conjunto fue requerido por la Junta Central de Contadores y para presentar

informacion de los revisores fiscales de los afios 2017 hasta 2021;Solicitud de Pruebas
Expediente Disciplinario N. 2021-482.



e Miembros del consejo el 17 de diciembre solicitaron directamente sin autorizacién de
la administradora copiar los PQR’s de los propietarios al correo del consejo; situacion

qgue no se debe presentar porque no se cumple con las politicas de Habeas Data del
conjunto. Ademas, tampoco se recibio alerta de este procedimiento desde el consejo por
equivocacién o similar.

e Se solicitd en octubre copia del proceso en el Habitat y en la semana del 20 de
diciembre enviaron comunicacién desde Habitat para copiar el proceso, se recogieron las
copias el dia 29 y 30 de diciembre este material fue escaneado para los fines que se
requieran.

EMERGENCIAS- MANTENIMIENTOS

EMERGENCIAS: el mes de diciembre se realizaron mantenimientos a tuberias en torres, la ruptura
de un codo de agua residual en torre 6 y torre 1 ruptura de tuberia agua residual; parqueadero
ruptura de un codo y destaponamiento de tuberias.

Se realizd nuevamente mantenimiento a las barandas metalicas cerca a la biblioteca.

Debido a una fuga de agua en zonas comunes cerca al cuarto de motobombas se realizo
trasplante de plantas a la torre 3 y 4; para luego intervenir la zona.

Arreglo del torniquete y cambio de amortiguador, el arreglo se realizdé en noviembre, hasta el
momento no ha presentado mds complicaciones.

El ascensor presentd inconvenientes debido a que el ascensor de administracién presentd fallas en
la electricidad, la empresa contratista después de 45 dias aproximadamente pudo detectar La
Fuente del problema, se realizaron 2 cambios de interruptor interno y externo.

En diciembre hubo visita de la alcaldia encontrd en orden las certificaciones de ascensores, para
marzo se proyecta la certificacion de 19 ascensores, ya que en enero se certificé un ascensor
(biblioteca), para esto se hablé con la empresa contratista para realizar un solo el cambio de
botoneria a mediados de febrero, buscando un descuento por la cantidad de reemplazos y para
cuando sea el momento de la certificacion tener todo listo y no hagan falta piezas o similares.

PROVEEDORES

A continuacion, se muestra el detalle de gestidn realizada por los diferentes proveedores del
conjunto en el mes de diciembre.



GESTION DICIEMBRE 2021 CCTV - TORONTO

1. CAPACITACIONES/ TALLERES/ CONFERENCIAS

Definicién: Toda actividad que implique para el personal de guardas, la adquisicion
de nuevos conocimientos o la retroalimentacion sobre los conocimientos ya
adquiridos y que como resultado final conlleve a integrar procesos y lograr mejores
estandares de seguridad para nuestro cliente.

Alcance: Al personal asignado para la prestacion del servicio de medios
tecnoldgicos.

Durante el mes de octubre 2021 se realizaron capacitaciones y recomendaciones de
la central de radio, enfocadas en atencion y servicio al cliente y protocolos de
seguridad bioseguridad atencion al cliente, cumplimiento a consignas.

FECHA TEMA FACILITADOR PARTICIPANTES
. Servicio al| Toronto de .
o202l |Clenme  y|ColombiaLua. | JRCCLECS ST
protocolos  de|Central de radio 9 o ’ act ug
seguridad proyecto.
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2. SINIESTROS

Definicion: Todo evento donde se vean comprometidos negativamente las
instalaciones y activos del cliente, puestos bajo nuestro control y custodia.

Alcance: Dentro nuestras funciones y servicio no se han presentado hechos o
situaciones de vulneracion.

Durante el periodo diciembre 2021, se presentaron solicitudes de verificacion y
descarga de registros filmicos por parte de residentes canalizadas por la
administracion como ente regulador y representante legal, solicitudes atendidas por
nuestro personal de OMT (Operadores de Medios).

3. IFORMES ADMINISTRATIVOS

Definicién: Documento donde se desarrolla una metodologia con el objetivo de
esclarecer la ocurrencia de un siniestro.

Alcance: el conocimiento de los hechos hasta las conclusiones con relacion a los
moviles y responsables.

4. POSITIVOS: En este mes de diciembre 2021, se realizaron un total de 160 PQR,
eventos los cuales fueron atendidos en su verificacion por el personal de operadores
de medios con entrega de los resultados ante administracion.

5. ROTACION DE VIGILANTES

Definicién: Todo cambio del personal de Vigilancia que implique su reemplazo
definitivo o por periodos superiores a quince dias.

Alcance: El personal asignado para la ejecucion del contrato de vigilancia.

Durante el mes de diciembre 2021, no se presentaron cambios de personal en el
puesto de trabajo,

Motivos. Nombre del omt. Cantidad.
Motivo voluntario / renuncia 0 0
Incapacidades 0 0
Solicitud directa del cliente 0 0
Total 0




6. COMITES DE SEGURIDAD/ SUPERVISION / REUNIONES CON EL CLIENTE

Definiciéon: Son los comités o reuniones que se celebran entre representantes del
cliente y de Toronto de Colombia Ltda. En forma ordinaria o extraordinaria con el fin
de atender los asuntos relacionados con la seguridad.

Alcance: obedecen a un cronograma o compromiso periodico pactado con el
Cliente, con el objetivo de mantener el estandar de servicio solicitado para el

personal de seguridad asignado en las instalaciones.
Durante el mes de diciembre 2021, se presentaron las siguientes reuniones o visitas.

7. ESTADISTICA GRAFICA DE GESTION REALIZADA

CATALLERES ¥ |UERIFICACION. | opINFO.  lposiTivos [ SiTAs (| Yierepe |  siTAS b
POR. OPERACIOMNES
VARIAS CENTRAL A37 1 400 1 03 29

Como se puede apreciar el balance de la gestion realizada es bastante positiva, lo
cual nos compromete a seguir trabajando con mayor entusiasmo y esfuerzo para el
buen funcionamiento de la seguridad.

8. BIENESTAR.
Durante este periodo se ha desarrollado diferentes actividades, pensando en
nuestro factor mas importante como es el humano, es por eso TORONTO DE
COLOMBIA LTDA, se realiz6 la celebracion del dia del MEJOR, para nuestros
colaboradores mas antiguos en la empresa.

Adicional se llevo a cabo la celebracion del BINGO navidefio que se realiza todos los
afios como despedida de fin de afio a nuestro personal de colaboradores.




9.RECOMENDACIONES.

Reiteramos nuestra voluntad de servicio y compromiso como socios estratégicos en
soluciones de mitigacion, para que en conjunto podamos aumentar los niveles de
prevencion, proteccion y seguridad en las instalaciones de la (C.R. BONAVISTA
ETAPA 2)

Recomendamos un mantenimiento al CCTT teniendo en cuenta que actualmente
presenta deficiencias, tenemos camaras obsoletas, camaras fuera de servicio, en
algunos angulos no se contamos con camaras que nos brinden una ubicacién
directa para poder brindar un apoyo con mas eficiencia y calidad.

Reiteramos nuestra preocupacion por falta de mantenimiento al CCTT ya que se
siguen presentando camaras fuera de servicio falta de camaras en puntos ciegos por
las areas perimetrales y al interior de la unidad residencial, como se evidencia en las
fotografias.

10.RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL SERVICIO.

Dentro de las visitas realizadas al puesto, se hicieron las siguientes
recomendaciones

v Extremar medidas de seguridad en el servicio.

v’ Se realiza capacitacion de modus operandi delincuencial.

v Capacitacion continua al personal que se encuentra asignado al
servicio.

v' Se recomienda trabajar en equipo.

v'Mantener excelente presentacion personal.

v Cuidado de elementos para la prestacion del servicio.

v Aseo en su puesto de trabajo.

v'Recomendaciones por parte de la central de radio de la empresa y ARL
Colpatria enfocados en autocuidado.

v Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria COVID-19 y acatando las
recomendaciones, se impartieron a través de redes sociales, central
de radio, supervisores y jefe de operaciones procedimientos vy
recomendaciones para evitar el contagio y propagacion del virus.

Agradezco su valiosa atencion quedando atento a sus comentarios.



INFORME DE GESTION EMPRESA DE SEGURIDAD — ASEISA

Se dispuso al Sefor Coordinador de contrato con la misién de auditar el servicio de seguridad
exclusivamente para el Conjunto y corregir, retroalimentar y complementar la operacion para la
copropiedad en donde:

e Sellevd a cabo la visita de seguimiento con la administracion del Conjunto Residencial al
fin de identificar novedades, solicitudes administrativas y demds requerimientos en
relacion a la prestaciéon del servicio de vigilancia en la Copropiedad.

e Se realizd la reunién con la Administracién, supervisores de puesto y representantes de
Aseisa Ltda. del 4rea operativa.

e Se trabajo de la mano con la Administracién en temas internos y planes de mejora en
beneficio de la copropiedad.

ASPECTOS IMPORTANTES
1.ROTACION DE VIGILANTES

Rotacidén

Motivo veoluntario / renuncia 00
Cambio directo por parte de la Empresa 00
Solicitud directa del cliente 01
Total 00

2. COMITES DE SEGURIDAD/ SUPERVISION / REUNIONES

» Se realizaron revistas de prevencion diurnas y nocturnas con el supervisor motorizado
de zona, se realiza seguimiento constante con la Central de Comunicaciones por
reportes.

Concepto

Reuniones con la Administracion y/o Consejo
Reunion Coordinador de Operaciones / Guardas
Visitas Técnicas

Revistas de control a la operacion

Total

MWD =M

3. CAPACITACIONES Y TALLERES

TEMA FACILITADOR ASISTENTES %
PARTICIPANTES

Se llevd a cabo la capacitacion
virtual en situaciones | Coordinador de
especiales operaciones 26
Isupervisor de | Guardas/encargados 100%
puesto/ central de de puesto
monitoreo




4. INFORMES ADMINISTRATIVOS

Relacién de informes radicados a la Administracidn del Conjunto Residencial por problemdticas
presentadas por los copropietarios y usuarios:

07 Informes por exceso de ruido.

02 Informes por agresion al personal de vigilancia

01 Informe por conductas indebidas

03 Informes por rifias intrafamiliares. 22 Informes por mascotas.
02 Informes por dafios bienes de la copropiedad.

08 Informe por uso incorrecto de dreas comunes.

01 Novedades CCTV

INFORME DE GESTION EMPRESA DE GESTION EMPRESA DE ASEO —
MULTISERVIS SAS

Actividades Realizadas

e Mantenimiento general de las torres
e Mantenimiento de porteria

e Mantenimiento de jardines

e Lavado de andenes externos

e Lavado de patios y rampas

e Reparaciones varias

e Desinfeccidn de areas

e Lavado de escaleras

Actividades Programadas:
e Brigada de torres

¢ Brigada de parqueaderos (en ejecucion)










INFORME DE GESTION EMPRESA DE ASCENSORES — TK ELEVADORES

REGISTRO DE MANTENIMIENTOS

Unit UMIDAD 535501 Conjunto de tareas ~ ASC-Mensual

Edificic/Blogue

535501

v CABINA

= Botonera e indicadores

= Alarma yio intercomunicador
> Puertas, corredizas y folocelda
> Estado general de la cabina

= Confort

= lluminacion de emergencia (Verificar en el Gitimo piso)

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado



v PASILLO

= Botoneras e indicadores Realizado
= Abertura y cierre de las puertas Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v CUARTO DE MAQUINAS

= Limpieza del cuarto de maquina (si aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
» Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK. Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
= Cemradura de a puerta de control Realizado
= \erificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) MIA
= \erificar llave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) MiA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, Si aplica) MNIA
v RECORRIDO
= Limpiar y lubricar rieles Realizado
= \lerificar puertas Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
v FOS0
= Switches de seguridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Veerificacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tenzora Realizado
= \erificar fugas de aceite (Hidraulico, 5i aplica) MNIA
= \erificar Mangueras y tuberias (Hidréulico, Si aplica) Ni&
= \lerificar piston (Hidraulico, Si aplica) MNIA

¥ ENTECHODE CABINA

> Operador de puerta y puerta de cabing (switch de sequridad) Realizado
> Botonera de inspeccion Realizado
> Techo/Estructura Realizado
> Switches de seguridades Realizado
> Fijacion de cables de fraccion (Si aplica) Realizado
» Coredizas o Roller quides superiores Realizado

Material Utlizado/Repuestos usados 535501 535301-MR GEARED:




Comentarios y Recomendaciones

535501 535501-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diccembre y se requiere 2 acrilicos rojos de botonera de pasillo se deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho -
Hora de Entrada 2021-12-02 08:00

Hora de Salida 2021-1202 11:00

Unit UNIDAD 535508 Conjunto de tareas ~ ASC-Mensual Edificio/Bloque 535508

v| CABINA
= Botonera e indicadores Realizado
> Alarma yio intercomunicador Realizado
= Puertas, corredizas y fotocelda Realizado
= Estado general de la cabina Realizado
= Confort Realizado
= |luminacion de emergencia (Verificar en el (itimo pizo) Realizado

v PASILLO

> Botoneras e indicadores Realizado
= Abertura y cierre de las puertas Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v| CUARTO DE MAQUINAS

= Limpieza del cuarto de maquina {gi aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
= Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
» Cemadura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) NA

= Verificar llave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) NIA

= Conjunto de valvulas (Hidraulico, Si aplica) NIA




v RECORRIDO

= Limpiar y lubricar rneles Realizado
= Verificar puerias Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
v FOS0
= Switches de seguridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (i aplica) Realizado
= Vlerificacion de los Buffers (Sistema de amortiguacian) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= \eerificar fugas de aceite (Hidraulico, 5i aplica) MNIA
= \erificar Mangueras v tuberias (Hidraulico, Si aplica) NIA
= Verificar piston (Hidraulico, Si aplica) HIA

v| [EN TECHO DE CABINA

= (Operador de puerta y puerta de cabina (switch de seguridad) Realizado

= Botonera de inspeccion Realizado

= Techo/Esfructura Realizado

= Switches de seguridades Realizado

= Fijacion de cables de traccion (Si aplica) Realizado

= Comedizas o Roller guides superiores Realizado
Material Utiizado/Repuestos usados ‘ 535508 535508-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

535508 535508-MR GEARED: Se realoza mantenimiento del mes diciembre y se reguiere boton de flecha subir con braile y 2 acrilicos de cemradura de pasillo queda equipo
operativo.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHOM FREDDY

CHIQUIZA,
ALMOMACID
Hora de Despacho -
Hora de Entrada 2021-12-04 10:55

Hora de Salida 2021-12-04 12:46



Unit UNIDAD 538307 Conjunto detareas  ASC-Mensual Edificio/Bloque 532507

v CABINA
» Botonera & indicadores Realizado
= Alarma yio intercomunicador Realizado
= Puertas, corredizas y fotocelda Realizado
= Estado general de la cabina Realizado
= Confort Realizado
= lluminacion de emergencia (Verificar en el (ftimo pisa) Realizado
v PASILLO
> Botoneras e indicadores Realizado
= Aberiura y cierre de las puertas Realizado
= Areleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v CUARTO DE MAQUINAS

= Limpieza del cuarto de maquina {si aplica) Realizado
= Maguina y cables de traccion Realizado
= Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
> Cemadura de la puerta de control Realizado
= Verfficar Mangueras y tuberias (Hidraulico, 5i aplica) NiA
= Verfficar llave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) MIA
= Conjunto de valvulas {Hidraulico, Si aplica) MIA
v| RECORRIDO
= Limpiar y lubricar rieles Realizado
= \erificar puerias Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
¥| FOS0
> Switches de sequridad Realizado
> Polea, cable o cadena de compensacion {si aplica) Realizado
» Verfficacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
> Conjunto de polea tensora Realizado
= Verificar fugas de aceite (Hidraulico, 5i aplica) MiA
= Verificar Mangueras y tuberias {Hidraulico, Si aplica) NiA

= Verfficar piston (Hidraulico, Si aplica) Ni&



¥ ENTECHODE CABINA

> Operador de puerta y puerta de cabina (switch de sequridad) Realizad

= Botonera de inspeccion Realizad

= Techo/Esfuctura Realizad

» Switches de sequridades Realizad

= Fijacion de cables de fraccion (i apiica) Realizad

» Comedizas o Roller quides superiores Realizad
Material Utilizado/Repuestos usados 535507 535507-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

535507 535507-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y s2 requiere cotizar 2 hotones con braile piso 1y 4 de botonera de cabina se deja equipo en
funcionamienta.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHOM FREDDY

CHIQUIZA,
ALMOMNACID
Hora de Despacho -
Hora de Entrada 2021-12-04 08:20

Hora de Salida 2021-12-04 10:51



Unit UNIDAD 533504 Conjunto de tareas  ASC-Mensual Edificio/Blogque 535504

v CABINA
> Botonera e indicadores Realizado
= Alarma yfo intercomunicador Realizado
= Puertas, corredizas y fotocelda Realizado
> Esfado general de la cabina Realizado
= Confort Realizado
= [luminacion de emergencia (Verificar en el (ftimo pisa) Realizado
v PASILLO
= Botoneras e indicadores Realizado
> Aberiura y cierre de las puertas Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v CUARTO DE MAQUINAS

= Limpieza del cuarto de maquina (si aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
= Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
= Ceradura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, 5i aplica) NIA
= Verificar llave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) MIA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, 5i aplica) MIA
v RECORRIDO
= Limpiar y lubricar rieles Realizado
= Verificar pueras Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
v FOS0
> Switches de sequridad Realizado
> Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
» \lerfiicacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= Verfficar fugas de aceite (Hidraulico, 51 aplica) NIA
» \lerficar Mangueras y tuberias (Hidraulico, i aplica) NIA

» \lerficar piston (Hidraulico, Si aplica) NIA



v ENTECHO DE CABINA

= Operador de puerta y puerta de cabina (switch de zeguridad)
> Botonera de inspeccion

> Techo/Estructura

= Switches de sequridades

> Fijacion de cables de traccion (Si aplica)

> Comedizas o Roller guides superiores

Realizado
Realizado
Realizada
Realizado
Realizado

Realizado

Material Ufiizado/Repuestos usados 535504 535504-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

535504 535504-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y se requiere 2 acrilicos rojos de botonera de pasillo y se deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Téenico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho
Hora de Entrada 2021-12-1008:10
Hora de Salida 20214210110



Unit UNIDAD 546701 Conjunto de tareas ~ ASC-Menzual Edfficia/Bloque 546701

v CABINA
= Botonera e indicadores Realizado
= Alarma ylo intercomunicador Realizado
= Puertas, corredizas y folocelda Realizado
= Estado general de la cabina Realizado
= Confort Realizado
= lluminacion de emergencia (Verificar en el (itimo piso) Realizado
v PASILLO
= Botoneras e indicadores Realizado
= Abertura y cierre de las puertas Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v CUARTO DE MAQUINAS

= Limpieza del cuarto de maquina (si aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
= Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
= Cerradura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) NI&
= Verificar llave de paso, mandmetros (Hidraulico, i aplica) MNIA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, Si aplica) NI&
v| RECORRIDO
> Limpiar y lubricar neles Realizado
= \lerificar puertas Realizado
= Limites de reduccion f parada y final Realizado
v FOS0
= Switches de sequridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= \erfficacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= Verfficar fugas de aceite (Hidraulico, Si aplica) NI&
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidréulica, Si aplica) MiA

= \erificar piston (Hidraulico, 5i aplica) MiA



v ENTECHO DE CABINA

= Operador de puerta y puerta de cabina (switch de 2equridad)
= Botonera de inspeccion

= Techo/Estructura

> Switches de sequridades

> Fijacion de cables de traccion (Si aplica)

= Comedizas o Roller guides superiores

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

Material Utilizado/Repuestos usados 546701 346701-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

546701 546701-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y 2e requiere cotizar 1 placa hn v 1 boton de botonera de pagilio pizo 1 se deja equipo en

funcicnamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho
Hora de Entrada 2021-12-1308:10

Hora de Salida 202912113 11:1
Unit UMIDAD 263001 Conjunto detareas  ASC-Mensual Edfficio/Bloque 563001
v CABINA

= Botonera e indicadores

= Alarma ylo intercomunicador
= Puertas, corredizas y fotocelda
= Estado general de la cabina

= Confort

= lluminacion de emergencia (Verificar en el (itimo pisa)

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado



v PASILLO

= Botoneras e indicadares Realizado
= Aberura y cierre de las puertas Realizado
> Aceleracidn, desaceleracion y nivelacian Realizado
v CUARTO DE MAQUINAS
= Limpieza del cuarto de maguina (=i aplica) Realizado
= Maguina y cables de traccion Realizado
= Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
= Cermradura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, 5i aplica) MiA
= Verificar llave de paso, manometros (Hidréulico, Si aplica) MiA
= Conjunto de valvulas (Hidréulico, Si aplica) MiA
v RECORRIDO
= Limpiar y lubricar rieles Realizado
= Verificar puerias Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
¥ FOS0
= Switches de sequridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Verfficacion de los Buffers (Sistema de amortiguacian) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= Verificar fugas de aceite (Hidraulico, 5i aplica) NIA
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, 5i aplica) WA
= Verificar piston (Hidraulico, Si aplica) WA
v ENTECHO DE CABINA
> Operador de pueria y puerta de cabina (switch de seguridad) Realizado
= Botonera de inspeccion Realizado
= TecholEstruciura Realizado
= Switches de sequridades Realizado
= Fijacion de cables de traccion (5i aplica) Realizado
= Comedizaz o Roller guides superiores Realizado

Material Utiizado/Repuesios usados 563001 563001-MR GEARED:




Comentarios y Recomendaciones

563001 563001-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y se requigre cotizar cable viajero 30 lineas y 27 paradas con recomido large v 2 aceilicos rojos

se deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Tecnico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho -
Hora de Entrada 2021-12-1508:10

Hora de Salida 2021-12-1511:10

Unit UNIDAD 563002 Conjunto de tareas  ASC-Mengual Edificio/Blogque 563002

v CABINA
= Botonera e indicadores Realizado
= Alarma yio intercomunicador Realizado
= Puertas, comredizas y folocelda Realizado
= Estado general de la cabina Realizado
= Confort Realizado
= |luminacion de emergencia {Verificar en el (fimo pizo) Realizado

v PASILLO
= Botoneras e indicadores Realizado
= Abertura y cierre de las puertas Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v CUARTO DE MAQUINAS
= Limpieza del cuario de maquina (=i aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccian Realizado
= Verfficar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
» Conjunto de Freno y contacios BK. Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
» Cemadura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) NIA
= Verificar llave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) MNIA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, Si aplica) MiA



v RECORRIDO

= Limpiar y lubricar neles Realizado
= Verificar puertas Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
v| FO30
= Switches de seguridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Verificacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= Verificar fugas de aceite (Hidraulico, Si aplica) MNIA
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) MNIA
= Verificar piston (Hidraulico, Si aplica) MIA
v ENTECHO DE CABINA
= Operador de puerta y puerta de cabina (switch de seguridad) Realizado
= Botonera de inspeccion Realizado
= Techo/Esfructura Realizado
= Switches de sequridades Realizado
= Fijacion de cables de fraccion (Si aplica) Realizado
= Comedizas o Roller quides superiores Realizado

Material Utilizado/Repuestos usados ‘ 563002 563002-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

563002 563002-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y 22 requieren 4 rozaderas para guias de cabina se deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho -
Hora de Entrada 2029124151115
Hora de Salida 202112115 14:20



Unit UMIDAD 563003 Conjunto de tareas ~ ASC-Mensual Edificio/Bloque 563003
| CABINA
= Botonera e indicadores Realizado
> Alarma o intercomunicador Realizado
» Puertas, corredizas y fofocelda Realizado
> Estado general de la cabina Realizado
= Confort Realizado
= lluminacion de emergencia (\erificar en el ditimo piso) Realizado
| PASILLO
= Botoneras e indicadores Realizado
= Abertura y cierre de las puertas Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado
v CUARTO DE MAQUINAS
= Limpieza del cuarto de maquina (si aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
> Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
> Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
» Regulador de Velocidad Realizado
= Cemradura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) MIA
= Verificar llave de paso, mandmetros (Hidraulico, Si aplica) NIA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, Si aplica) NIA
v RECORRIDO
= Limpiar y lubricar neles Realizado
= Verfficar puertas Realizado
= Limites de reduccidn ! parada y final Realizado
v FOS0
= Switches de sequridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Veerificacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tenzora Realizado
= Verfficar fugas de aceite (Hidraulico, Si aplica) NiA
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) Wi
= Veerificar piston (Hidraulico, Si aplica) MIA



v ENTECHO DE CABINA

= Operador de puerta y puerta de cabina (switch de seguridad)
> Botonera de inspeccion

= Techo/Esiruciura

= Switches de seguridades

= Fijacion de cables de fraccion (Si aplica)

> Comedizas o Roller quides superiores

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

Material Utilizado/Repuestos usados 563003 563003-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

563003 563003-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y requiere cofizar 2 acrilicos de botonera de pasillo y se deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho
Hora de Entrada 2021-12-15 14:13
Hora de Salida 202112151706



Unit UNIDAD 346701 Conjunto de tareas ~ ASC-Mensual Edificio/Blogue 46701

v CABINA
= Botonera e indicadores Realizado
= Alarma yio intercomunicadaor Realizado
= Puertas, corredizas y fofocelda Realizado
= Estado general de la cabina Realizado
> Confort Realizado
> lluminacion de emergencia (Verificar en el Ulimo pisa) Realizado
v PASILLO
= Botoneras e indicadorss Realizado
= Abertura y cierre de las puertas Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

«  CUARTO DE MAQUINAS

= Limpieza del cuarto de maguina (i aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
= Verfficar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de \Velocidad Realizado
= Cemadura de |a puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) MiA
= Verfficar lave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) NIA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, 5i aplica) NI
v RECORRIDO
= Limpiar y lubricar rieles Realizado
= Verficar puertas Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
v FOSO
= Switches de seguridad Realizado
> Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Verfficacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= Verfficar fugas de aceite (Hidraulico, Si aplica) MNI&
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) NIA

= Verificar piston (Hidraulico, Si aplica) MiA



v EN TECHO DE CABINA

= Operador de puerta y puerta de cabina (switch de zeguridad)
> Botonera de inspeccion

= Techo/Estructura

= Switches de seguridades

= Fijacion de cables de fraccion (Si aplica)

= Comedizas o Roller guides superiores

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

Material Utilizado/Repuestos usados ‘ 546701 546701-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

546701 546701-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y se requiere cotizar 1 placa hn y 1 boton de botonera de pasillo piso 1 se deja equipo en
funcionamienta.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHOM FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho
Hora de Entrada 2021-12-1308:10

Hora de Salida 2021-12-13 111
Unit UNIDAD 5363001 Conjunto de tareas  ASC-Mensual Edfficio/Bloque 5363001
v CABINA

> Botonera e indicadores

> Alarma yio intercomunicador
= Puerta, corredizag y fotocelda
= Estado general de la cabina

= Confort

= |luminacion de emergencia (Verificar en el Ultimo pisa)

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizada

Realizado



v PASILLO

= Botoneras e indicadores Realizado
> Abertura y cierre de las puerias Realizado
= Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v CUARTO DE MAQUINAS

= Limpieza del cuarto de maquina (i aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
= Verfficar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
= Cerradura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias {Hidraulico, Si aplica) NiA
= Verificar llave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) MiA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, Si aplica) MiA
v RECORRIDO
= Limpiar y lubncar rieles Realizado
= Verfficar puertas Realizado
= Limites de reduccidn / parada y final Realizado
v FOSO
> Switches de seguridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Verificacion de los Buffers (Sistema de amartiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= Verfficar fugas de aceite (Hidraulico, Si aplica) NI&
= Verificar Mangueras y tuberias {Hidraulico, Si aplica) NiA

> Verficar piston (Hidréulico, Si apica) NIA



v ENTECHO DE CABINA

= QOperador de puerta y pusrta de cabina (switch de sequridad)
> Botonera de inspeccion

= Techo/Estructura

= Switches de seguridades

= Fijacion de cables de traccion (Si aplica)

= Comedizas o Roller quides superiores

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

Material Utiizado/Repuestos usados ‘ 563001 563001-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

562001 563001-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y se requiere cotizar cable viajero 30 lineas y 27 paradas con recomido largo y 2 aceilicos rojos

s deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho
Hora de Enfrada 202112150810
Hora de Salida 2021121151110

Unit UNIDAD 563002 Conjunto de tareas ~ ASC-Mengual

Edificio/Blogue

363002

v| CABINA

= Botonera e indicadores

> Alarma yio intercomunicador

> Puertas, corredizas y fotocelda
> Estado general de la cabina

= Confort

= lluminacion de emergencia (Verificar en el Gltimo pisa)

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado



v PASILLO

= Botoneras e indicadores Realizado
= Abertura y ciere de las puertas Realizado
> Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado
v CUARTO DE MAQUINAS
= Limpieza del cuarto de mégquina (si aplica) Realizado
= Maguina y cables de traccion Realizado
= Verficar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
= Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
> Regulador de Velocidad Realizado
= Cemadura de la pueria de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) MIA
= Verfficar llave de paso, manometros (Hidraulico, Si aplica) HIA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, 5i aplica) MIA
v RECORRIDO
= Limpiar y lubricar rieles Realizado
= \erificar puertas Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
v FOS0
= Switches de seguridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Verfficacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= Verfficar fugas de aceite (Hidraulico, Si aplica) MNIA
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, 5i aplica) MIA
= Verificar piston (Hidréulico, Si aplica) NIA



v ENTECHO DE CABINA

= Operador de puerta y puerta de cabina (switch de zequridad) Realizado

> Botonera de inspeccion Realizado

> Techo/Esfructura Realizado

= Switches de seguridades Realizado

= Fijacion de cables de fraccion (Si aplica) Realizado

= Corredizas o Roller guides superiores Realizado
Material Utilizado/Repuestos usados 563002 S63002-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

563002 562002-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y se requieren 4 rozaderas para guias de cabina se deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Técnico  JHON FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho
Hora de Entrada 20211215 11:15
Hora de Salida 2021-1241514:20



Unit UNIDAD 563003 Conjunto de taress ~ ASC-Mensual Edificio/Blogue 563003

v CABINA
> Botonera e indicadores Realizado
> Alarma yio intercomunicador Realizado
= Puertas, corredizas y fotocelda Realizado
> Estado general de la cabina Realizado
> Confort Realizado
> lluminacion de emergencia (Verificar en el Gimo piso) Realizado
v PASILLO
= Botoneras e indicadores Realizado
> Abertura y cierre de las pusrtas Realizado
» Aceleracion, desaceleracion y nivelacion Realizado

v CUARTO DE MAQUINAS

> Limpieza del cuarto de maquina (si aplica) Realizado
= Maquina y cables de traccion Realizado
= Verificar nivel de aceite (Si aplica) Realizado
> Conjunto de Freno y contactos BK Realizado
= Regulador de Velocidad Realizado
> Cemadura de la puerta de control Realizado
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) MiA
= Verficar llave de paso, manometros (Hidréulico, Si aplica) WA
= Conjunto de valvulas (Hidraulico, Si aplica) WA
v RECORRIDO
> Limpiar y lubricar rigles Realizado
= Verificar puertas Realizado
= Limites de reduccion / parada y final Realizado
v FOS0
= Switches de seguridad Realizado
= Polea, cable o cadena de compensacion (si aplica) Realizado
= Verificacion de los Buffers (Sistema de amortiguacion) Realizado
= Conjunto de polea tensora Realizado
= erificar fugas de aceite (Hidrdulic, Si aplica) MIA
= Verificar Mangueras y tuberias (Hidraulico, Si aplica) NI&

= Verificar piston (Hidraulico, Si aplica) NI&



v ENTECHO DE CABINA

> Operador de puerta y puerta de cabina (switch de seguridad)
> Botonera de inspeccion

> Techo/Esiructura

> Switches de sequridades

> Fijacion de cables de fraccian (Si aplica)

= Corredizas o Roller guides superiores

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

Material Utilizado/Repuestos usados 563003 563003-MR GEARED:

Comentarios y Recomendaciones

563003 563003-MR GEARED: Se realiza mantenimiento del mes diciembre y requiere cotizar 2 acrilicos de botonera de pasillo y 22 deja equipo en funcionamiento.

Confirmacion del Técnico

Technician Téenico  JHOM FREDDY
CHIQUIZA
ALMONACID

Hora de Despacho
Hora de Entrada 2021-12-15 14:13
Hora de Salida 2021-12-15 17:06



INFORME DE GESTION EMPRESA DE MOTOBOMBAS - ICRAM

El dia 16 de diciembre de 2021 se llevé a cabo el mantenimiento preventivo periddico donde se
hizo inspeccidn de tuberias de suministro y descarga, bombas centrifugas y sumergibles, equipos
del sistema de presidn, tableros y acometidas eléctricas.

El procedimiento se ejecuta por el personal autorizado de ICRAM SAS, siguiendo el protocolo
disefado por el ingeniero designado, para hacerle seguimiento peridédico a cada equipo, donde se
ejecutan los diferentes procesos de medicién, inspeccidn, limpieza y ajustes segln requiera el
equipo o sistema, estos datos se registran en la matriz de mantenimiento para la planificacion,
evaluacidn y/o programacion del mantenimiento correctivo de ser necesario para reanudar o
seguir con debido funcionamiento de estos.

A continuacidn, se describiran las cuatro fases o seccién de equipos del mantenimiento periddico
preventivo, que se componen por Mantenimiento Cuarto de Bombas, Mantenimiento Eléctrico,
Sistemas de Presion, Bombas Centrifugas y Sumergibles

Cuarto de Bombas

Se realiza limpieza general a cada componente, donde se realiza la correspondiente inspeccion y
registro de observaciones, durante el proceso se hace revision a:

e lluminacién, tomas e interruptores.

e Conteo y verificacidon de los elementos, que pertenecen o no al cuarto de bombas.
e Inspeccién de los tanques subterrdneos de agua potable.

e Flotador y valvula de llenado del tanque de agua.

e Tapas de ingreso a los tanques de agua potable.

Observaciones del Cuarto de Bombas:

”n

Se reporta una fuga en la tuberia de zonas comunes, la medida del didametro del tubo esde 11 %
al cual se le hara el respectivo seguimiento para determinar si se sella, o requiere cambio.

Fig. 1 — Fuga en tuberia equipo de presion #1



La mayoria de las tapas de los tanques estan deterioradas por oxido, requieren cambio y/o
mantenimiento.

Fig. 2 — Tapas de tanques subterrancos

La tuberia de suministro también se reporta oxidacion sobre todo en uniones y estructuras de
soporte. Requiere cambio de valvula 1 - 1/2” y racord de 1/4” a 3/8”

Mantenimiento Eléctrico.

Los equipos eléctricos son intervenidos por el técnico electromecanico, el cual hace limpieza
exterior e interior, y la inspeccion del estado de cada componente, asi como el ajuste de los
anclajes en los tableros eléctricos, prensaestopas, soporte de los componentes internos, pintura
del cofre eléctrico, botones e indicadores, cableado, bornes, regletas y terminales, los equipos y
componentes que tengan fallos se reporta para su respectiva programacion de mantenimiento
correctivo, segun las mediciones de voltaje y amperaje correspondiente, registradas en el
protocolo de mantenimiento.

e Observaciones Tablero eléctrico 1:

Equipo Operando, el botdn de encendido del tablero eléctrico requiere piloto color verde de 220 V
y se reporta que uno de los contactores se encuentra danado

e Observaciones Tablero eléctrico 2:



Se encuentra fuera de servicio, le faltan sus componentes eléctricos y otros estan danados,
requieren cambio:

e Totalizador 50A a 63A

e Contactor de 40Ay 220V
e Contactor 50A y 220V

® 3 Relés térmicos

e 3 Borneras 600V 8AW6

e Observaciones Tablero eléctrico 3:

Operando con normalidad, se reporta que los equipos requieren relés térmicos

; = "‘" =

Fio 4 - Tahlornc sléctricnc #1 #7 v #3

e Observaciones Tablero eléctrico 4:

Operando con normalidad, se reporta que requiere relés térmicos
e Observaciones Tablero eléctrico 5:

Operando con normalidad

e Observaciones Tablero eléctrico 6:

El equipo opera con normalidad, se encuentra disponible debido a que las bombas centrifugas #17
y #18 se encuentran con las vélvulas de pie en mantenimiento

Fig. 5 - Tableros cléctricos #4, #5 y #6



e Observaciones Tablero eléctrico 7 — Bomba sumergibles:

Operando para bombas sumergibles #1 y #2 Se reporta que la bomba #2 arranca, pero no estd
succionando agua, se necesita intervencion para corregir el fallo eléctrico en el tablero

e Observaciones Tablero eléctrico 8 — Bombas sumergibles:

Operando con normalidad

Fig. 6 - Tableros eléctricos #4, #5 y #6

Sistemas de Presion

El sistema de presidn se componen por todos los elementos que se encuentran desde las bombas
de agua centrifugas hasta los tanques Hidroflow, que hacen parte del proceso de adiciony
aumento de presidn del agua con una velocidad constante, para mantenerlo se hacen las
revisiones del estado de la flauta de distribucién, juego de presostatos manuales, inspeccidn a los
Hidroflow, mandmetros, arrancador, sensores del nivel de los tanques subterrdneos y aéreos,
valvulas principales de cierre, valvulas de ingreso de agua potable, se hacen pruebas de presion
descarga, revisién del funcionamiento de los ciclos de cambio de las bombas centrifugas, y se
realiza limpieza de las tuberias y a los Hidroflow con llenado a presién de ser necesario.

¢ Observaciones Sistemas de Presion 1:
Equipo operando, solo esta trabajando con el Hidroflow #8, y el tanque no tienen
sensor de mivel.



Observaciones Sistemas de Presion 2:
Fuera de servicio, desconectado de la red de distribucion, requiere brida de union.

Fig. 7 - Equipos del sistema de presion #2 —~ Desconectado de la red de distribucion

Observaciones Sistemas de Presion 3:
Equipo operando con dos Hidroflow de cuatro, Hidroflow #23 y #24 funcionan, no
cuenta con sensor de nivel.

Fig. 8 — Equipos del sistema de presion #3



e Observaciones Sistemas de Presion 4:
Equipo operando con dos Hidroflow #30 y #3 1, se reporta con manémetro general
danado, y no cuenta con sensor de nivel.

Fig. 9 — Equipos del sistema de presion #4

e Observaciones Sistemas de Presion 5:
Equipo operando con dos Hidroflow #37 y #38.

e Observaciones Sistemas de Presion 6:
Equipo operando con dos Hidroflow #45 y #47.

Bombas Centrifugas

Dentro del mantenimiento a las bombas centrifugas, se realiza limpieza general en el
exterior e interior, se revisa fugas en el sello mecanico, el estado de la tuberia y contactores
del sistema eléctrico, la tapa de bornera, los acoples flexibles de entrada y salida, el estado
del cheque, de la valvula de cierre, la valvula prestolock de purga, la tornilleria general, el
funcionamiento del manémetro, estado del arrancador, y se ajusta el anclaje y la tomilleria
general, también se registran los datos de voltaje, amperaje, temperatura y ruidos para el
seguimiento de las dieciocho bombas centrifugas

Reporte de las bombas centrifugas:

e Bomba centrifuga 1
El equipo estéd fuera de servicio, no cuenta con relé térmico, el sello mecinico se
encuentra dafiado y en las mediciones se reportaron temperaturas altas



e Bomba centrifuga 2
Pendiente reparacion embobinado, contactor y ventaviola

¢ Bomba centrifuga 3
Se encuentra en mantenimiento. durante el correctivo se terminara de armar con el
sello mecanico nuevo

Fig. 10 — Bombas Centrifugas #1 #2 y #3

e Bomba centrifuga 4

Fuera de servicio, por tablero eléctrico.
¢ Bomba centrifuga §

Fuera de servicio, por tablero eléctrico.

e Bomba centrifuga 6
Fuera de servicio, por tablero eléctrico.

Fig. 11 — Bombas Centrifugas #4 #5 y #6



Bomba centrifuga 7

Equipo disponible, el cheque de salida se danod. despues del mantenimiento
correctivo se le retira el cheque para revision

Bomba centrifuga 8

Equipo disponible, requiere sello mecanico y despues del mantenimiento correctivo
se le retira el cheque para revision

Bomba centrifuga 9

Motor pendiente para reparacion general

Bomba centrifuga 10

Valvula de pie presenta fallas, requiere desocupar el tanque para revision
Bomba centrifuga 11

Valvula de pie presenta fallas, requiere desocupar el tanque para revision

Bomba centrifuga 12

Fuera de servicio. tiene el motor en corto circuito

Fig. 12 — Grupo de Bombas Centrifugas #4 (Bombas #10. #11 y #12)

Bomba centrifuga 13
Operando con normalidad
Bomba centrifuga 14
Operando con normalidad



e Bomba centrifuga 15
Operando con normalidad

Fig. 13 — Bombas Centrifugas #13, #14 y #15

¢ Bomba centrifuga 16
Opera con normalidad

¢ Bomba centrifuga 17
Opera con normalidad. se encuentra deshabilitada por valvula de pie en
mantenimiento

e Bomba centrifuga 18

Opera con normalidad, se encuentra deshabilitada por valvula de pie en
mantenimiento

Fig. 14 — Bombas Centrifugas #16, #17 y #18



Bombas Sumergibles

En el proceso de mantenimiento a bombas sumergibles, se verifica el estado del cheque, la
valvula de cierre. el arrancador, la tuberia y contactores del sistema eléctrico, la salida de
agua al encenderla manualmente, la salida de descarga, el anclaje de la bomba y el
funcionamiento de las bombas de emergencia, el flotador principal y el de emergencia

Observaciones de las bombas sumergibles:

I

Fig. 15 — Bombas sumergibles #1 #2 y #3 #4
Las bombas sumergibles #1 #3 y #4, continua con funcionamiento normal. dentro de la

inspeccion se encuentra que la bomba #2 no enciende, requiere intervencion en circuito
de control del tablero eléctrico. para verificar el fallo.



ACTUALIZACION DE DATOS
GESTION AL 31 DICIEMBRE 2021

TOTAL, RADICADOS EN EL MES: 680

Actualizacion ficha
parqueadero

ToEmEy | (CHi

solicitudes
Torre 1 15
Torre 2 13
Torre 3 17
Torre 4 11
Torre 5 6
Torre 6 16
Independiente 5
Total 83
General 83

Fichas Parqueaderos

Independiente
6% Torre 1

Torre 6 18%
19% .

Torre 2
Torre 5 16%
7%

Torre 4
13%

Torre 3
21%

Torrel ®mTorre2 mTorre3 ®WTorre4 mTorre5 M™Torre 6 Independiente




Mejoras locativas

ToEmDy | CHmOac

solicitudes
Torre 1 7
Torre 2 3
Torre 3 4
Torre 4 2
Torre 5 3
Torre 6 9
Total 28
General 28

Mejoras locativas

Torre 6 {| Torre 1
32%

Torre 3
14%

Torre 2

11%
Torre 5

11% Qg Torre4
Torrel mTorrdEAMENRITc 3 ®mTorre4 mTorre5 mTorre 6

Citoplus

TORRES Creacion | Actualizacion
Torre 1 1 3
Torre 2 3
Torre 3 1 5
Torre 4 1 8
Torre 5 1 4
Torre 6 1 4
Total 5 27

General 32

op eaclo op A allzaclo



Mudanzas

TORRES Ingresos Salidas
Torre 1 6 6
Torre 2 4 1
Torre 3 6 8
Torre 4 5 10
Torre 5 1 3
Torre 6 6 7
Total 28 35

General 63
oks

Enseres y materiales

TORRES Ingresos Salidas
Torre 1 11 16
Torre 2 10 18
Torre 3 9 27
Torre 4 6 15
Torre 5 6 21
Torre 6 9 29
Total 51 126

General 177




Bicicletero

TORRES | Solicitudes | Asignacién

Torre 1

Torre 2

Torre 3

Torre 4

Torre 5 1

Torre 6

Total 1 0
General 1

Bicicletero

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Bicicletero Solicitudes ~ m Bicicletero Asignacion

Servicios

Ingreso . Préstamo | Salon
VelRRE: Mariachis AVIS0S sillas Social
Torre 1 3
Torre 2 3
Torre 3 6 1
Torre 4 2 1
Torre 5 1 1 2
Torre 6 7
Parqueadero independiente
Total 0 22 2 3
General 27




Actualizacién de datos

TORRES Pr(c:)‘;ri:?;?i o Residentes | Inmobiliaria| Sinodo

Torre 1 1 1

Torre 2 2

Torre 3 3

Torre 4 2 1

Torre 5 1 3

Torre 6 4 2

Parqueadero independiente 1

Total 7 1 4 9
General 21

- 3 aclon de datao

orre orre orre orre 4 orre orre
A allzacion de aato ambio Propietario m A allzacion de datos Residente

A a aclon de dato ODIlaria o a aclon de dato 0do

Ingreso personal técnico

TORRES | CLARO ETB TIGO G
digital

Torre 1 3 4 1

Torre 2 2

Torre 3 9 5

Torre 4 6 1

Torre 5 2 1

Torre 6 6 1

Total 28 10 2 1
General 41

O0reso persona 0 0



TORRES Carnet Pazy |Constancia | Escrituras - Cer;ificagjo Cuenta Es(tjzdo
Mascotas | Salvo de saldo | Reglamento | Residencia | de cobro o
Torre 1 1 2 !
Torre 2 1 2 2
Torre 3 1 3 S
Torre 4 3 >
Torre 5 2 - J
Torre 6 i 4
Parqueadero 1
Independiente
Total 1 2 8 ¢ 0 12 >
General 51

Documentos

[N
(]

1
|

)
8
7
6
5
4
3
2
1
0]

Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Parqueadero
Independiente

Documentos Carnet Mascotas m Documentos Paz y Salvo
Documentos Constancia de saldo m Documentos Escrituras - Reglamento
Documentos Certificado Residencia ~ Documentos Cuenta de cobro

Documentos Estado de cuenta




Entrega TAG'S

TORRES | Reposicion| Nuevo Por dafio | Actualizacion | Blogqueo | Activacion
Torre 1 7 10 3 6 6 1
Torre 2 5 12 1 1 3
Torre 3 10 5 3 3 3 5
Torre 4 8 5 4 3 9
Torre 5 2 4 1 7
Torre 6 5 3 1 8 6 3
Parqueadero
Independiente . . 1
Total 37 40 12 22 32 13

General 156
eda A

0)

0 0 0 0 4 0 0 Parg
de
0 A Repo 0 A 0 A Po




INFORME DE CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DEL 2021

TOTAL DEUDA VENCIDA 352.496.864
TOTAL DEUDA NO VENCIDA 40.754.875
TOTAL DEUDA 393.251.740

CARTERA MOROSA ULTIMO TRIMESTRE
(Octubre, Noviembre y Diciembrede 2021)

420.000.000

415.479.876
415.000.000

410.000.000

403.979.090

©)

05.000.000

400.000.000

395.000.000 393,251.740

VALORES EN PESOS

390.000.000

385.000.000

380.000.000
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Seriesl 403.979.090 415.479.876 393.251.740

CARTERA MOROSA
OCTUBRE 403.979.090
NOVIEMBRE | 415.479.876
DICIEMBRE 393.251.740

De acuerdo al informe de cartera por conceptos comparativa, se evidencia el
descenso de la cartera entre noviembre de 2021 y diciembre de 2021 en un
5.35%, lo cual equivale a $22.228.136 de la cartera.



VALORES EN PESOS (S)

CARTERA MOROSA VS CARTERA RECAUDADA MES
DE DICIEMBREDE 2021
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TOTAL RECAUDADO EN EL MES

CARTERA MOROSA EN EL MES 393.251.740

TOTAL RECAUDADO EN EL MES 193.033.962

RECAUDO DE CARTERA CORRIENTE VS
CARTERA VENCIDA DICIEMBRE 2021.

B NO VENCIDO mVENCIDO

TOTAL RECAUDO

193.033.962

NO VENCIDO

130.050.950

VENCIDO

62.983.011




CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES MES DE DICIEMBRE
DE 2021
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JUAN CAMILO VALIENTE 930.000
LINA CUERVO 1.980.700
FINACOBRANZAS 3.467.700
ADMINISTRACION 11.328.385

CANTIDAD DE CASOS Y CARTERA A CARGO POR CADA ENTIDAD
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CASOS EN PROCESO CANTIDAD  |CARTERA A CARGO
CUERVO&CUERVO 13 $  100.459.891
FINANCOBRANZAS 37 S 133.567.892
VALIENTE & ABOGADOS 7 S 42.125.705
ADMINISTRACION 50 S 54.686.105

TOTAL CARTERA $ 330.839.593
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ams ADMINISTRACION LINA CUERVO FINANCOBRANZAS VALIENTE
RECAUDO HISTORICO POR ENTIDAD
ADMINISTRACION |LINA CUERVO [FINANCOBRANZAS |VALIENTE
ENERO 1.864.236 1.505.358 2.906.545 640.880
FEBRERO 2.388.891 1.920.967 3.462.650 6.176.839
MARZO 3.043.783 1.224.467 5.629.700 252.000
ABRIL 2.118.688 2.260.889 5.969.084 252.000
MAYO 2.215.900 1.271.267 17.937.282 117.000
JUNIO 2.146.043 7.083.894 25.749.565 393.000
JULIO 2.227.643 3.016.500 12.629.000 635.000
AGOSTO 4.977.293 740.000 7.160.900 730.000
SEPTIEMBRE 4.337.554 9.421.667 5.581.700 130.000
OCTUBRE 4.090.000 2.126.658 2.652.000 | 3.723.500
NOVIEMBRE 5.409.900 860.700 4.371.500 -
DICIEMBRE 11.328.385 1.980.700 3.467.700 930.000
TOTAL 2021 46.148.316 33.413.067 97.517.626 | 13.980.219




CUENTAS EN PROCESO CON VALIENTE ABGADOS

UNIDAD TOTAL DEUDA
30506 5.434.940
32706 6.420.250
42205 8.662.502
50407 3.534.422
50603 7.132.300
51306 7.092.388
52106 3.848.903
TOTAL 42.125.705

RECAUDOS EN DICIEMBRE

UNIDAD TOTAL RECAUDO

32706 350.000
51306 580.000
TOTAL 930.000

CUENTAS EN PROCESO CON LINA CUERVO

UNIDAD TOTAL DEUDA
11205 15.913.013
11308 2.902.368
11602 3.260.241
11805 8.378.459
12204 3.903.966
12706 494.637
20504 16.702.758
20702 7.630.985
32105 2.807.058
32407 1.645.229
40105 3.915.296
41405 17.037.586
41906 15.868.295
TOTAL 100.459.891

RECAUDOS EN DICIEMBRE

UNIDAD TOTAL RECAUDO

11308 650.000
11805 120.000
12204 1.210.700

TOTAL 1.980.700




CUENTAS EN PROCESO CON FINANCOBRANZAS

UNIDAD TOTAL DEUDA
10106 2.256.800
10202 2.901.229
10906 708.970
11002 4.712.056
12408 2.261.735
12507 9.854.999
12707 2.734.196
20206 732.681
20603 1.281.400
20605 2.391.400
21208 4.767.593
21304 3.184.604
21603 1.391.500
21705 7.284.460
21803 6.584.200
22108 3.177.700
30201 3.717.966
30204 8.284.441
30708 1.377.850
31102 4.190.558
31107 11.804.139
31901 5.550.300
31907 231.141
32208 3.481.600
40101 3.409.475
40606 1.343.600
42402 2.286.302
42703 1.181.080
50607 3.181.764
50803 7.438.900
50904 1.271.500
52508 1.309.053
60101 2.700.850
60208 3.217.800
61007 2.659.350
61308 827.200
62702 7.877.500
TOTAL 133.567.892

RECAUDOS EN DICIEMBRE

UNIDAD TOTAL RECAUDO

11002 200.000

12707 200.000

20206 227.000




21603 249.500
22108 500.000
30201 300.000
30708 905.700
31907 162.300
40606 223.200
61007 500.000
TOTAL 3.467.700

CUENTAS EN ACUERDO CON ADMINISTRACION

UNIDAD TOTAL DEUDA
10108 142.549
10405 364.688
10507 757.530
11305 271.755
11402 283.337
11701 35.400
12108 818.687
12508 925.575
12608 1.451.200
12705 790.200
20407 469.200
21104 306.500
21207 698.500
21406 97.390
21607 349.656
21905 1.233.100
22208 5.113.804
22307 725.102
22407 5.100
22608 457.087
30602 2.682.600
31004 602.532
31702 359.600
32303 178.160
32601 115.700
40204 867.065
40704 7.528.574
40806 152.200
41005 1.191.800
41205 1.994.634
41302 2.892.840
41602 1.071.300
42203 609.200
42408 23.600
50105 955.484
50304 698.495




50905 1.102.600
51701 275.100
51802 173.260
51904 132.400
52206 2.788.994
52207 208.200
52308 467.800
52601 7.058.540
60105 2.762.867
60202 331.000
60904 204.767
61904 1.466.433
62006 494.000
62207 0
TOTAL 54.686.105

RECAUDADO EN DICIEMBRE

UNIDAD TOTAL RECAUDO

10108 131.100
10405 270.700
10507 84.170
11305 55.000
11402 300.000
11701 453.400
12108 500.000
12508 271.700
12608 175.700
21104 80.000
21207 145.000
21406 321.700
22208 352.000
22407 300.000
31702 150.000
32303 192.200
32601 133.400
40204 575.000
40806 305.700
41005 800.000
41302 250.000
41602 500.000
42203 404.600
42408 225.700
50105 191.000
51701 270.000
51802 167.550
51904 1.500.000
52207 405.700




52308

272.400

60202

217.400

60904

115.000

61904

166.800

62006

225.000

62207

820.465

TOTAL

11.328.385

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE RECAUDO VS CARTERA

COBRO COBRO Recaudo Recaudo

ADMO OTROS CARTERA Recaudo CORRIENTE VENCIDO
ENERO 162.209.200 |2.412.000 |415.937.987 |163.997.891 |122.109.628 |32.758.653
FEBRERO 162.166.000 |2.507.000 |421.091.395 |170.083.490 |123.864.648 |37.787.796
MARZO 162.188.800 |2.759.900 |418.112.585 |178.162.542 |125.502.011 |41.358.181
ABRIL 162.166.000 |2.529.800 |429.514.318 |162.553.394 |120.095.337 |32.531.401
MAYO 162.166.100 |1.546.900 |428.007.409 |174.375.134 |125.513.451 |39.951.627
JUNIO 162.166.100 |2.106.000 |381.496.715 |220.420.998 |126.039.848 |70.068.570
JULIO 162.166.100 |2.522.000 |379.737.155 |177.230.178 |124.771.054 |41.654.027
AGOSTO 162.187.200 |1.845.600 |388.012.166 |162.943.429 |122.953.914 |33.317.297
SEPTIEMBRE | 162.166.100 |2.166.400 |398.033.981 |160.135.645 |118.399.226 |33.603.513
OCTUBRE 162.167.800 |3.045.978 403.979.090 | 164.852.491 |124.308.814 |40.543.677
NOVIEMBRE | 162.167.800 |1.845.500 |415.479.876 |158.807.725 |120.252.939 |38.554.786
DICIEMBRE |162.167.800 |1.283.500 |393.251.740 |193.033.962 |130.050.950 |62.983.011
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