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CARTERA 

Se evidencia en el mes de diciembre que la cartera disminuyó en 22 millones de pesos ya que se 
realizaron 2 jornadas de cartera 4 y 18 de diciembre, la jornada del 18 de diciembre fue acogida 
por los deudores y se presentaron 20 propietarios para realizar  acuerdos de pago de sus deudas 
de administración. Teniendo en cuenta que no había beneficios, ni incentivos para realizar el pago. 

Es importante observar qué si   el contador realiza los recibos de caja, la asistente de cartera 
tendrá el tiempo para llamar y cobrar a los propietarios con deudas entre 500 mil – 1 millón, 
enviar mensajes a los deudores, así es posible mejorar esta gestión para que realicen los pagos 
pendientes. 

Para asamblea se puede realizar la solicitud de un % de descuento en los intereses para los meses 
de junio  y julio  de 2022 y aprovechar el pago de la prima para este fin. 

La cartera recuperada de administración, es una cartera por propietario en su mayoría menor a 
$1.000.000 de pesos, porque es más fácil pagar pequeñas deudas con acuerdos de pago y no dejar 
crecer estos valores. 

(Ver informe detallado pág.: 48 a 58)  

CONTRATOS 

 ASEO: Durante 2 meses  en reuniones cada 8 días del consejo se hablaron entre otros  temas  de la 
empresa de aseo, la  temporal y escogencia de un asesor jurídico, los consejeros y la revisora fiscal 
opinaron, acerca  de cada tema por largos periodos sin que la administración pudiera tener la 
libertar de  definir qué hacer con cada caso,  se llegó a diciembre y era inminente el cambio de 
empresa de aseo y de temporal, por las razones expuestas a continuación: 

Debido   al inconformismo de dos personas del Consejo frente a la realización de las labores de 
limpieza del conjunto Bonavista 2 y sus comentarios inconformes y constantes frente a la realización 
del aseo, se transmitían al personal del aseo y se evaluaba sí estaban o no estaban cumpliendo, el 
problema comenzó fuertemente el día 30 de octubre cuando tomé la decisión de solicitar el apoyo 
de la mitad del personal de aseo para inflar unos globos,  que serían entregados a los niños  qué se 
habían inscrito para recibir un detalle de parte del conjunto residencial en el día de los niños ( 30 de 
octubre) está logística tomó el día viernes y el día 30 de octubre infortunadamente una consejera 
se quejó telefónicamente y presencialmente del aseo  y de  la atención al público este día 30 de 
octubre a partir de este momento todo el mes de noviembre estuvo rodeado por quejas de la 
prestación del servicio tanto de aseo como el servicio de las asistentes. 

Frente a esta problemática y al número considerable y constante de quejas de tres miembros del 
Consejo y su opinión constante del cambio de empresa de aseo, tomé la decisión de enviarle la 
comunicación de terminación del contrato el 1  de diciembre del 2021. La idea de cambiar la 
empresa de aseo además de las constantes quejas también se debía a que la empresa no tenía un 



buen músculo financiero y los pagos al personal dependían exclusivamente del pago que Bonavista 
2 realizará. Por otro lado, para no tener traumatismos la idea era contratar la mitad del personal 
con la nueva empresa, aprovechando la calidad de trabajadores de la empresa  de su momento. 

  

Finalizando noviembre y al inicio de diciembre de acuerdo al cuadro comparativo  de empresas de 
aseo, realizado meses anteriores teniendo en cuenta factores como: músculo financiero, 
experiencia en propiedad horizontal se escogieron las empresas  las primeras empresas del cuadro 
como mejores candidatos, de esa forma se colocaron en el cuadro y las cuatro primeros lugares 
corresponden a las empresas con las características anteriormente mencionadas, las cuatro 
empresas fueron: Brillamos, Mundo aseo, Multiservice Gold y Home. 

Los días pasaron sin poder tomar decisiones, y para el  día 21 de diciembre llame al gerente de 
la  empresa de aseo para realizar una prórroga en el mes de enero, pero el señor me comentó que 
su equipo de trabajo estaba agotado y desanimado por  los comentarios de tres consejeros 
propietarios y manifestó su agradecimiento conmigo y también  ratificó  llevarse todo su grupo de 
trabajo  para otro conjunto, en ese momento se contactaron las 4 empresas que mejor clasificaron 
en el cuadro comparativo para seleccionar de ser posible  en la misma semana la nueva empresa de 
aseo. 

A la reunión de consejo  y citación de estas empresas el día 23 de diciembre a las 6:00 pm, se 
presentaron inicialmente las anteriores empresas mencionadas, pero por temas de conexión y 
tiempo, la empresa home no realizó su presentación y se decidió entre las empresas Mundo aseo 
Multiservis gold y Brillamos, la decisión final fue contratar a la empresa Multiservice Gold, el 
contrato fue firmado el 31 de diciembre para comenzar el primero de enero de 2022 por un año. 

ASESOR  JURÍDICO 

En la misma reunión del 23 de diciembre se presentaron en la convocatoria de asesor jurídico la 
empresa Gestión global, la señora Astrid Pantoja y la señorita Laura chiquillo, ya que en la reunión 
del 16 de diciembre se presentaron dos propuestas a los consejeros y la revisora fiscal manifestó 
que no le convenció las hojas de vida de los dos participantes seleccionados y por eso se citaron y 
presentaron otras opciones el 23 de diciembre, la persona seleccionada fue la Abogada Laura 
Chiquillo la firma de contrato se realizó también el 31 de diciembre para comenzar el primero de 
enero del 2022 por tres meses. 

Después de las  reuniones de Consejo del 16 y 23 de diciembre y de la intervención de la revisoría 
fiscal donde no le convencieron los personas que se presentaron para asesor jurídico, el día 28 de 
diciembre de forma presencial en oficina de administración, luego de llamar a los candidatos 
presentados en reunión del 23 de diciembre, al tema de la escogencia del asesor jurídico, donde 
ella manifestó que la señora  Pantoja le faltaba el título universitario así tuviera mucha experiencia 
en propiedad horizontal y el representante legal de la empresa Gestión Global no era abogado 
titulado pero dentro de su empresa si tenía abogados en propiedad horizontal. 

 

TEMPORAL 

 En la misma reunión del 23 de diciembre se presentaron dos temporales para el 
personal  de  asistencia  administrativa del conjunto Bonavista 2,  las empresas qué se presentaron 
fueron sinergia laboral y Factor Humano. La empresa seleccionada fue sinergia laboral y el 



contrato se firmó el día 31 de diciembre para comenzar el primero de enero del 2022 por tres 
meses, para presentar a la asamblea las opciones de contrato con las asistentes administrativas. 

Frente al tema del trabajo de las asistentes se tornó muy fuerte desde el mes de noviembre 
debido como ya lo explique anteriormente a las constantes quejas de tres consejeros la idea de 
cambiar de temporal y personal, comenzó a mediados de noviembre porque el aporte de la 
temporal solo fue  enviar facturación del servicio, pero en los detalles de las nóminas y el 
acompañamiento del del área de recursos humanos fue nulo, trayendo mas carga a la 
administración en lugar de ser un alivio cada vez se tornó más complejo, añadiendo a la situación 
la opinión de la revisoría fiscal donde manifestó qué se podía realizar el cambio de la colaboradora 
en estado de embarazo sin ningún problema, esto suscitó en el mes de noviembre  de mi parte 
estudiar el contrato hacer verificaciones con  abogados amigos y colegas frente al tema del cambio 
de una colaboradora en estado de embarazo, porque la revisora fiscal en su opinión en varias 
reuniones del consejo  manifestó  se podía realizar el cambio sin ningún problema para el conjunto 
residencial, frente a esta opinión me opuse como representante legal del conjunto y les manifesté 
que no podía tomar esa decisión, tema de cada 8 días en reuniones de consejo por 2 meses para 
concluir a mediados de diciembre, también  a solicitud de tres miembros del Consejo de cambiar la 
temporal, estos dos meses en qué todos los miembros del Consejo opinaron en varias sesiones y 
no sé concluyó el tema dieron una situación aún más preocupante porque se acercaba la licencia 
de maternidad de la colaboradora y aún no se tenía un relevo para esta labor, el 17 de diciembre 
tres consejeras y propietarias sugirieron no continuar más con la empresa después de tantas 
reuniones acerca del mismo tema y con la intervención de la revisora fiscal fue muy desgastante 
para mí como administradora este proceso ya que no tenían en cuenta la ley de protección a la 
maternidad y a la lactancia. Finalmente hubo un traumatismo en la atención al público porque la 
colaboradora en estado de embarazo, ya que  había estado incapacitada varios días de la primera 
quincena de diciembre y en la segunda quincena de diciembre ya estaba en su licencia de 
maternidad y no se tenía una persona para su relevo, por recomendación de las 3 propietarias se 
notificó a la empresa temporal de su momento que se continuaba únicamente con la colaboradora 
en estado de embarazo y que a partir del primero de enero solo se tendría está colaboradora con 
la empresa de Tprotec. 

Se realizó la solicitud a 6 temporales de las cuales 2 dieron respuesta y fueron las que se tuvieron 
en cuenta para la reunión del 23 de diciembre, en la selección de la nueva temporada y en esta 
nueva temporal se contrataría el relevo de la persona que estaba ya en su licencia de maternidad. 

Es fundamental aclarar que en la segunda quincena de noviembre la colaboradora de cartera tuvo 
un accidente  de tránsito  estuvo incapacitada por 10 días luego en el mes de diciembre la 
colaboradora en estado de embarazo estuvo incapacitada prácticamente la primera quincena de 
diciembre y en la segunda quincena de diciembre ya estaba en su licencia de maternidad razón 
por la cual toda la atención a las pqrs internas y externas del conjunto residencial ya venían 
atrasadas en noviembre y se le solicitó a la colaboradora en estado de embarazo que adelantará 
su gestión y la tuviera actualizada para no tener mayores traumatismos pero esta situación no fue 
posible debido a que estuvo incapacitada la primera quincena de diciembre esto le ocasiona el 
conjunto en total un atraso a 31 de diciembre de 45 días con el faltante  constante de  una 
asistente, por otro lado los miembros del consejo siempre han estado enterados de la situación 
que faltaba en el equipo una asistente,  calificando el trabajo de las asistentes y en esta ocasión 
desafortunadamente se evidenció que si se necesitan 3 asistentes en el conjunto para poder llevar 
a cabo la operación, porque con dos asistentes  fue imposible. 



Es importante también aclarar que desde el mes de mayo cuándo se empezaron a dar los cambios 
de asistentes administrativos y teniendo en cuenta las 6 personas que estuvieron rotando para el 
puesto de asistente administrativo, trajo  consigo un retraso en la operación de las asistentes 
luego con el estado de embarazo de una de colaboradora, sus permisos para citas médicas, sus 
incapacidades y luego su licencia de maternidad, algunos miembros del consejo aumentaron la 
presión sobre la administración y las dos asistentes, se trabajó por más tiempo para buscar 
cumplir con todos los pendientes qué había dejado la colaboradora en estado de embarazo pero 
infortunadamente no se logró debido a que cada asistente tiene asignadas unas funciones y 
tiempo limitado para cumplirlas,   es decir y como conclusión si se requieren 3 asistentes en el 
conjunto residencial. 

Finalmente y ante  el inminente cambio de temporal  se citó también para el 23 de diciembre a los 
temporales que enviaron sus propuestas de trabajo. 

Nota: infortunadamente a estos 45 días continuos sin una asistente en el 2021, más otros 15 días 
del 2022 (covid) para un total de 2 meses sin el trabajo presencial de una asistente es importante 
mencionar qué de parte de la mayoría del Consejo y de la revisoría fiscal se encontró una presión, 
acoso , no se aportaron soluciones sino calificativos a la labor administrativa y asistentes. Se 
propuso trabajar  horas extras y en la opinión de algunos consejeros no se debía premiar a las 
colaboradoras. 

 MI interés siempre ha sido salvaguardar los derechos y deberes  en el conjunto residencial sin 
pasar  o atropellar derechos  que están contemplados desde hace décadas cómo el derecho a un 
trabajo en el tiempo de embarazo y qué podría traerle el conjunto problemas legales, si hubiera 
tomado en cuenta la opinión de la revisoría fiscal y de algunos consejeros a lo cual me negué y fue 
tomado como un asunto personal y no profesional. Finalmente con el concepto jurídico para este 
tema en particular del 16 de diciembre se fue cerrando la opinión equivocada de la revisoría fiscal 
y de algunos consejeros aunque en esta reunión de consejo se solicitó otro concepto de otro 
jurídico por parte de la revisoría fiscal. 

VARIOS 

Para el tema de asesor jurídico del conjunto residencial se comenzó el día 16 de diciembre luego el 
23 de diciembre en reuniones del Consejo se presentaron tres opciones para escoger asesor 
jurídico, el día 28 de diciembre en reunión presencial con la revisora fiscal ella decidió verificar 
cada hoja de vida llamando entrevistando nuevamente a las personas que se habían postulado el 
23 de diciembre en reunión, de esta reunión la revisoría fiscal concluyó que ninguna hoja de vida 
era idónea para el cargo y recomendó la hoja de vida e insistió en que yo buscara las hojas de vida 
enviadas después del 23 de diciembre de asesores jurídicos, la señora revisora insistió  en una hoja 
de vida de un abogado recomendado por ella y persistió en llamarlo y mejorar su oferta comercial, 
finalmente después de tanta insistencia y salvaguardando los intereses del conjunto decidí no 
contratar al abogado recomendado por la revisora fiscal ya que considere que no iba a haber 
neutralidad e imparcialidad en sus concepto,  teniendo en cuenta que esto nuevamente era una 
extralimitación de la revisora fiscal, además estaba afuera del tiempo porque el señor envió su 
hoja de vida el 27 de diciembre y el 28 se estaba estudiando su hoja de vida esta hoja de vida no 
había sido analizada ni escuchado su propuesta en reunión del 23 de diciembre, por lo cual 
considere que no debía tomar decisiones presionada y con la insistencia de la revisora y que esto 
podría acarrearme problemas con la revisora fiscal pero decidí el bienestar del conjunto. 

Copio el correo enviado al consejo el día 21 dic 2021, 21:12 



Buen día señores consejeros escribo este correo con el ánimo desearles una excelente Navidad 
que puedan compartir con las personas que más aman y pasen momentos de unión familiar. 

  

Me comunique con el  sr Leonardo dueño de la empresa   de aseo el día de hoy 21 de diciembre en 
la tarde,  me informó  que tienen un nuevo contrato a partir del 1 de enero del 2022 y   todo el 
personal de Bonavista 2 pasa para esta nueva contratación de Multiservis, favor recordar que 
debido a las múltiples quejas de algunos miembros del consejo se le estaba comunicando 
semanalmente las falencias en el servicio de aseo, el día 1 de diciembre se les envió correo para 
terminar el contrato;  yo mencioné realizar una última prórroga para el mes de enero, por esta 
razón hoy me comunique con el dueño de la empresa sr Leonardo quien me dijo que: Muchas 
gracias por el ofrecimiento de la prórroga de un mes pero que ya tenía el personal comprometido 
desde el 1 de Enero de 2022. 

  

Como plan de  contingencia  yo convoco  amablemente a reunión extraordinaria virtual el día 
jueves 23 de diciembre desde las 6:00 pm para elegir la empresa de aseo; también importante 
recordar el cuadro comparativo de empresas de aseo fue enviado al correo del consejo y los 
primeros 4 proveedores son los que yo llamo para la reunión; de estas empresas se elegirá la 
propuesta que cumpla con los requisitos. 

  

En mi cargo de administradora había determinado el 13 de diciembre dejar a la empresa temporal 
y la empresa de aseo por el mes de enero hasta la primera reunión de consejo 2022 y se pudiera 
tratar y elegir las empresas para ambos procesos a mediados de enero de 2022. Pero debido a la 
participación multiforme de opiniones de los consejeros, la cantidad y complejidad de los 
pendientes sin votaciones resueltas en reuniones de consejo y con la participación y 
recomendaciones  acerca de  la temporal y asesor jurídico de la revisora fiscal, finalmente esta 
administración  debe cambiar nuevamente el plan terminando el año. 

  

Por otro lado también les quiero comentar que la empresa T protec desde noviembre se le solicito 
enviar las hojas de vida para la persona que realizaría el reemplazo en la maternidad de Daniela 
Quevedo, esta empresa ha tenido tiempos de respuesta muy lentos y reprocesos perjudicando la 
operación de la administración por esta razón en reuniones de consejo se ha hablado del tema por 
más de un mes. 

  

Finalmente la empresa temporal   Tprotec no atendió la solicitud para enviar una persona desde el 
día 16 de diciembre (solicitud desde el 13 de diciembre ), luego se envió otro correo el 17 de 
diciembre informando del trabajo de parto de Daniela y terminación ( hasta el 30 de diciembre) 
del contrato con las dos asistentes actuales y respondieron   el correo el día 20 de diciembre, final 
copio este correo al consejo. 

  

Teniendo en cuenta la situación actual de la trayectoria de la  gestión de la temporal    T protec en 
reuniones de consejo y  la revisora recomendaron enfáticamente varias opciones: terminar el 



contrato, seguir por tres meses, esperar, solo por diciembre para el caso de Viviana y el caso de 
Laura; Buscar el concepto de otro abogado  para el caso de Daniela. Mantener en esta temporal  la 
señora Daniela; teniendo en cuenta que el reemplazo de la licencia de maternidad lo cubriría la 
nueva temporal, les comento que  a la fecha tengo dos cotizaciones de empresas temporales 
(Factor Humano, Sinergia Laboral), se ha solicitado a otras cinco ( Activo, Eficacia, redes humanas, 
sertempo) temporales las cotizaciones de  tres asistentes pero la fecha no han respondido la 
solicitud. 

  

También es importante aclarar que el día 30 de diciembre serán desvinculadas Viviana y Laura de 
la temporal  T protec y este proceso se requiere solucionar la próxima semana a más tardar el día 
martes 28 de diciembre definiendo la nueva temporal, para el contrato, vinculación, exámenes 
médicos de ingreso. 

  

Por ahora tenemos bastante retrasos en la respuesta de los PQR del mes de diciembre   ya que 
Daniela estaba incapacitada varias veces en el mes  y desde el día 14 de diciembre y no regresó 
nuevamente a trabajar. Realizando la explicación a los copropietarios  será enviado un 
comunicado exponiendo la situación y solicitando comprensión por la contingencia de la misma, 
para estos días de fin de año, finalmente  se puede contratar por prestación de servicios  un 
asistente para ayudar en la administración ya que tenemos bastante trabajo represado. 

  

Con propiedata se solicitó el DEMO pero esta semana no han realizado la gestión a nuestro 
conjunto, ayer solicitaron material fotográfico de zonas comunes el cual fue enviado ayer mismo. 

  

En asambleas virtuales un proveedor dice 1000 cupos es económico, a partir del 1001 la cotización 
se incrementa en muchísimo dinero. la cotización la envían en la tarde. Otra empresa envía 
propuesta esta semana. 

  

Respecto a la convocatoria del asesor jurídico y el envío de propuestas al correo del conjunto el 
tema del asesor jurídico no se finiquito y la convocatoria publicada no tuvo los resultados 
esperados ya que solo llegaron dos propuestas aptas de acuerdo al criterio de la administración 
para la función (teniendo en cuenta la temporada del año para trabajar y enviar la documentación 
a las entidades respectivas en el caso AR, entre otros temas), pero ninguna de ellas fue del total 
agrado de los integrantes del consejo y la revisora fiscal. 

  

Otros temas importantes: 

         Se gestionó el registro  del reporte  anual de autoevaluaciones y planes de mejora en 
diciembre  2021 del  SG-SST. 

         El conjunto fue requerido por la Junta Central de Contadores  y  para presentar 
información de los revisores fiscales de los años 2017 hasta 2021;Solicitud de Pruebas        
        Expediente Disciplinario N. 2021-482. 



         Miembros del consejo el 17 de diciembre solicitaron directamente sin autorización de 
la administradora copiar los PQR´s de los propietarios al correo del consejo; situación 
que  no se debe presentar porque no se cumple con las políticas de Habeas Data del 
conjunto. Además, tampoco se recibió alerta de este procedimiento desde el consejo por 
equivocación o similar. 

         Se solicitó en octubre copia del proceso en el Hábitat y en la semana del 20 de 
diciembre enviaron comunicación desde Hábitat para copiar el proceso, se recogieron las 
copias el día 29 y 30 de diciembre este material fue escaneado para los fines que se 
requieran. 

  

EMERGENCIAS- MANTENIMIENTOS 

EMERGENCIAS:  el mes de diciembre se realizaron mantenimientos a tuberías en torres,  la ruptura 
de un codo de agua residual en torre 6  y torre  1 ruptura de  tubería agua residual;  parqueadero 
ruptura de un  codo y destaponamiento de tuberías. 

 Se realizó nuevamente mantenimiento a  las barandas metálicas cerca a la biblioteca. 

Debido a una fuga de agua en zonas comunes cerca al cuarto de  motobombas se realizó 
trasplante de plantas a la torre 3 y 4; para luego  intervenir la zona. 

Arreglo del torniquete y cambio de amortiguador, el arreglo se realizó en noviembre, hasta el 
momento no ha presentado más complicaciones. 

El ascensor presentó inconvenientes debido a que el ascensor de administración presentó fallas en 
la electricidad, la empresa contratista después de 45 días aproximadamente pudo detectar La 
Fuente del problema, se realizaron 2 cambios de interruptor interno y  externo. 

En diciembre hubo visita de la alcaldía encontró en orden las certificaciones de ascensores, para 
marzo se proyecta la certificación de 19 ascensores, ya que en enero se certificó un ascensor 
(biblioteca), para esto se habló con la empresa contratista para realizar un solo el cambio de 
botonería  a mediados de febrero, buscando un descuento por la cantidad de reemplazos y para 
cuando sea el momento de la certificación tener todo listo y no hagan falta piezas o similares. 

 

 

PROVEEDORES 

A continuación, se muestra el detalle de gestión realizada por los diferentes proveedores del 
conjunto en el mes de diciembre. 

 

 

 

 

 



GESTION DICIEMBRE 2021 CCTV - TORONTO 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



INFORME DE GESTION EMPRESA DE SEGURIDAD – ASEISA 

Se dispuso al Señor Coordinador de contrato con la misión de auditar el servicio de seguridad 

exclusivamente para el Conjunto y corregir, retroalimentar y complementar la operación para la 

copropiedad en donde: 

 Se llevó a cabo la visita de seguimiento con la administración del Conjunto Residencial al 

fin de identificar novedades, solicitudes administrativas y demás requerimientos en 

relación a la prestación del servicio de vigilancia en la Copropiedad.  

 Se realizó la reunión con la Administración, supervisores de puesto y representantes de 

Aseisa Ltda. del área operativa.  

 Se trabajó de la mano con la Administración en temas internos y planes de mejora en 

beneficio de la copropiedad. 

ASPECTOS IMPORTANTES  

1.ROTACION DE VIGILANTES 

 

2. COMITES DE SEGURIDAD/ SUPERVISION / REUNIONES 

 

3. CAPACITACIONES Y TALLERES 

 

 



4. INFORMES ADMINISTRATIVOS 

Relación de informes radicados a la Administración del Conjunto Residencial por problemáticas 

presentadas por los copropietarios y usuarios:  

07 Informes por exceso de ruido.  

02 Informes por agresión al personal de vigilancia  

01 Informe por conductas indebidas  

03 Informes por riñas intrafamiliares. 22 Informes por mascotas. 

02 Informes por daños bienes de la copropiedad.  

08 Informe por uso incorrecto de áreas comunes.  

01 Novedades CCTV 

 

INFORME DE GESTION EMPRESA DE GESTION EMPRESA DE ASEO – 

MULTISERVIS SAS 

 

Actividades Realizadas 

 Mantenimiento general de las torres  

 Mantenimiento de portería  

 Mantenimiento de jardines  

 Lavado de andenes externos  

 Lavado de patios y rampas  

 Reparaciones varias  

 Desinfección de áreas  

 Lavado de escaleras 

 

Actividades Programadas:  

 Brigada de torres  

 Brigada de parqueaderos (en ejecución) 

 

  



  

  
 



  

  
 

 

 

 

 



  

   
 

 

 

INFORME DE GESTION EMPRESA DE ASCENSORES – TK ELEVADORES 

 

REGISTRO DE MANTENIMIENTOS  

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 



 

 



 



 



 

 



 

 

 

 

 



INFORME DE GESTION EMPRESA DE MOTOBOMBAS - ICRAM 

 

El día 16 de diciembre de 2021 se llevó a cabo el mantenimiento preventivo periódico donde se 

hizo inspección de tuberías de suministro y descarga, bombas centrifugas y sumergibles, equipos 

del sistema de presión, tableros y acometidas eléctricas.  

El procedimiento se ejecuta por el personal autorizado de ICRAM SAS, siguiendo el protocolo 

diseñado por el ingeniero designado, para hacerle seguimiento periódico a cada equipo, donde se 

ejecutan los diferentes procesos de medición, inspección, limpieza y ajustes según requiera el 

equipo o sistema, estos datos se registran en la matriz de mantenimiento para la planificación, 

evaluación y/o programación del mantenimiento correctivo de ser necesario para reanudar o 

seguir con debido funcionamiento de estos.  

A continuación, se describirán las cuatro fases o sección de equipos del mantenimiento periódico 

preventivo, que se componen por Mantenimiento Cuarto de Bombas, Mantenimiento Eléctrico, 

Sistemas de Presión, Bombas Centrifugas y Sumergibles 

Cuarto de Bombas  

Se realiza limpieza general a cada componente, donde se realiza la correspondiente inspección y 

registro de observaciones, durante el proceso se hace revisión a:  

 Iluminación, tomas e interruptores.  

 Conteo y verificación de los elementos, que pertenecen o no al cuarto de bombas.  

 Inspección de los tanques subterráneos de agua potable.  

 Flotador y válvula de llenado del tanque de agua.  

 Tapas de ingreso a los tanques de agua potable. 

Observaciones del Cuarto de Bombas:  

Se reporta una fuga en la tubería de zonas comunes, la medida del diámetro del tubo es de 1 1 ½” 

al cual se le hará el respectivo seguimiento para determinar si se sella, o requiere cambio. 

 



La mayoría de las tapas de los tanques están deterioradas por oxido, requieren cambio y/o 

mantenimiento. 

 

La tubería de suministro también se reporta oxidación sobre todo en uniones y estructuras de 

soporte. Requiere cambio de válvula 1 - 1/2” y racord de 1/4” a 3/8” 

 

Mantenimiento Eléctrico. 

Los equipos eléctricos son intervenidos por el técnico electromecánico, el cual hace limpieza 

exterior e interior, y la inspección del estado de cada componente, así como el ajuste de los 

anclajes en los tableros eléctricos, prensaestopas, soporte de los componentes internos, pintura 

del cofre eléctrico, botones e indicadores, cableado, bornes, regletas y terminales, los equipos y 

componentes que tengan fallos se reporta para su respectiva programación de mantenimiento 

correctivo, según las mediciones de voltaje y amperaje correspondiente, registradas en el 

protocolo de mantenimiento.  

 Observaciones Tablero eléctrico 1:  

Equipo Operando, el botón de encendido del tablero eléctrico requiere piloto color verde de 220 V 

y se reporta que uno de los contactores se encuentra dañado  

 Observaciones Tablero eléctrico 2:  



Se encuentra fuera de servicio, le faltan sus componentes eléctricos y otros están dañados, 

requieren cambio:  

 Totalizador 50A a 63A  

 Contactor de 40A y 220V  

 Contactor 50A y 220V  

 3 Relés térmicos  

 3 Borneras 600V 8AW6 

 

 Observaciones Tablero eléctrico 3: 

Operando con normalidad, se reporta que los equipos requieren relés térmicos 

 
 

 Observaciones Tablero eléctrico 4:  

 

Operando con normalidad, se reporta que requiere relés térmicos  

 

 Observaciones Tablero eléctrico 5:  

 

Operando con normalidad  

 

 Observaciones Tablero eléctrico 6:  

 

El equipo opera con normalidad, se encuentra disponible debido a que las bombas centrifugas #17 

y #18 se encuentran con las válvulas de pie en mantenimiento 

 

 



 Observaciones Tablero eléctrico 7 – Bomba sumergibles:  

 

Operando para bombas sumergibles #1 y #2 Se reporta que la bomba #2 arranca, pero no está 

succionando agua, se necesita intervención para corregir el fallo eléctrico en el tablero  

 

 Observaciones Tablero eléctrico 8 – Bombas sumergibles:  

 

Operando con normalidad 

 

 
 

Sistemas de Presión  

 

El sistema de presión se componen por todos los elementos que se encuentran desde las bombas 

de agua centrifugas hasta los tanques Hidroflow, que hacen parte del proceso de adición y 

aumento de presión del agua con una velocidad constante, para mantenerlo se hacen las 

revisiones del estado de la flauta de distribución, juego de presostatos manuales, inspección a los 

Hidroflow, manómetros, arrancador, sensores del nivel de los tanques subterráneos y aéreos, 

válvulas principales de cierre, válvulas de ingreso de agua potable, se hacen pruebas de presión 

descarga, revisión del funcionamiento de los ciclos de cambio de las bombas centrifugas, y se 

realiza limpieza de las tuberías y a los Hidroflow con llenado a presión de ser necesario. 

 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

GESTIÓN AL 31 DICIEMBRE 2021 

 

 

TOTAL, RADICADOS EN EL MES: 680 

 

 

Actualización ficha 

parqueadero 

TORRES 
Cantidad 

solicitudes 

Torre 1 15 

Torre 2 13 

Torre 3 17 

Torre 4 11 

Torre 5 6 

Torre 6 16 

Independiente 5 

Total 83 

General 83 

 

 

 

 

 

 

Torre 1

18%

Torre 2

16%

Torre 3

21%

Torre 4

13%

Torre 5

7%

Torre 6

19%

Independiente

6%

Fichas Parqueaderos

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Independiente



Mejoras locativas 

TORRES 
Cantidad 

solicitudes 

Torre 1 7 

Torre 2 3 

Torre 3 4 

Torre 4 2 

Torre 5 3 

Torre 6 9 

Total 28 

General 28 

 

Citoplus 

TORRES Creación Actualización 

Torre 1 1 3 

Torre 2   3 

Torre 3 1 5 

Torre 4 1 8 

Torre 5 1 4 

Torre 6 1 4 

Total 5 27 

  General 32 
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Mudanzas 

TORRES Ingresos Salidas 

Torre 1 6 6 

Torre 2 4 1 

Torre 3 6 8 

Torre 4 5 10 

Torre 5 1 3 

Torre 6 6 7 

Total 28 35 

  General 63 

 

Enseres y materiales 

TORRES Ingresos Salidas 

Torre 1 11 16 

Torre 2 10 18 

Torre 3 9 27 

Torre 4 6 15 

Torre 5 6 21 

Torre 6 9 29 

Total 51 126 

  General 177 
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Bicicletero 

TORRES Solicitudes Asignación 

Torre 1     

Torre 2     

Torre 3     

Torre 4     

Torre 5 1   

Torre 6     

Total 1 0 

  General 1 

 

Servicios 

TORRES 
Ingreso 

Mariachis 
Avisos 

Préstamo 

sillas 

Salón 

Social 
Torre 1   3     

Torre 2   3     

Torre 3   6 1   

Torre 4   2   1 

Torre 5   1 1 2 

Torre 6   7     

Parqueadero independiente         

Total 0 22 2 3 

      General 27 
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Actualización de datos 

TORRES 
Cambio 

Propietario 
Residentes Inmobiliaria Sinodo 

Torre 1 1 1     

Torre 2 2       

Torre 3       3 

Torre 4 2     1 

Torre 5 1     3 

Torre 6     4 2 

Parqueadero independiente 1       

Total 7 1 4 9 

      General 21 

 

Ingreso personal técnico 

TORRES CLARO ETB TIGO 
Conexión 

digital 

Torre 1 3 4 1   

Torre 2 2       

Torre 3 9 5     

Torre 4 6   1   

Torre 5 2     1 

Torre 6 6 1     

Total 28 10 2 1 

      General 41 
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Documentos 

TORRES 
Carnet 

Mascotas 

Paz y 

Salvo 

Constancia 

de saldo 

Escrituras - 

Reglamento 

Certificado 

Residencia 

Cuenta 

de cobro 

Estado 

de 

cuenta 

Torre 1   1       2 7 

Torre 2   1       2 2 

Torre 3     1     3 9 

Torre 4           3 5 

Torre 5     2     1 6 

Torre 6 1           4 

Parqueadero 

Independiente 
          1   

Total 1 2 3 0 0 12 33 

            General 51 
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Entrega TAG´S 

TORRES Reposición Nuevo Por daño Actualización Bloqueo Activación 

Torre 1 7 10 3 6 6 1 

Torre 2 5 12 1   1 3 

Torre 3 10 5 3 3 3 5 

Torre 4 8 5 4 3 9   

Torre 5 2 4   1 7   

Torre 6 5 3 1 8 6 3 

Parqueadero 

Independiente 
  1   1   1 

Total 37 40 12 22 32 13 

          General 156 
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INFORME DE CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DEL 2021 

 

 

 

 

 

De acuerdo al informe de cartera por conceptos comparativa, se evidencia el 

descenso de la cartera entre noviembre de 2021 y diciembre de 2021 en un 

5.35%, lo cual equivale a $22.228.136 de la cartera. 

TOTAL DEUDA VENCIDA 352.496.864

TOTAL DEUDA NO VENCIDA 40.754.875

TOTAL DEUDA 393.251.740

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Series1 403.979.090 415.479.876 393.251.740
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CARTERA MOROSA ÚLTIMO TRIMESTRE
(Octubre, Noviembre y Diciembrede 2021)

OCTUBRE 403.979.090

NOVIEMBRE 415.479.876

DICIEMBRE 393.251.740

CARTERA MOROSA
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CARTERA MOROSA VS CARTERA RECAUDADA MES 
DE DICIEMBREDE 2021

CARTERA MOROSA EN EL MES 393.251.740       

TOTAL RECAUDADO EN EL MES 193.033.962       

RECAUDO DE CARTERA CORRIENTE VS 
CARTERA VENCIDA DICIEMBRE 2021.

NO VENCIDO VENCIDO

TOTAL RECAUDO 193.033.962

NO VENCIDO 130.050.950

VENCIDO 62.983.011
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CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES MES DE DICIEMBRE 
DE 2021

JUAN CAMILO VALIENTE LINA CUERVO FINACOBRANZAS ADMINISTRACION

JUAN CAMILO VALIENTE 930.000             

LINA CUERVO 1.980.700           

FINACOBRANZAS 3.467.700           

ADMINISTRACION 11.328.385         
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CANTIDAD DE CASOS Y CARTERA A CARGO POR CADA ENTIDAD
MES DICIEMBRE DE 2021 

Series1 Series2



 

 

 

 

CASOS EN PROCESO CANTIDAD CARTERA A CARGO

CUERVO&CUERVO 13 100.459.891$            

FINANCOBRANZAS 37 133.567.892$            

VALIENTE & ABOGADOS 7 42.125.705$              

ADMINISTRACION 50 54.686.105$              
330.839.593$          TOTAL CARTERA
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RECAUDO HISTORICO POR ENTIDAD

ADMINISTRACION LINA CUERVO FINANCOBRANZAS VALIENTE

ADMINISTRACION LINA CUERVO FINANCOBRANZAS VALIENTE

ENERO 1.864.236                1.505.358       2.906.545                  640.880       

FEBRERO 2.388.891                1.920.967       3.462.650                  6.176.839   

MARZO 3.043.783                1.224.467       5.629.700                  252.000       

ABRIL 2.118.688                2.260.889       5.969.084                  252.000       

MAYO 2.215.900                1.271.267       17.937.282                117.000       

JUNIO 2.146.043                7.083.894       25.749.565                393.000       

JULIO 2.227.643                3.016.500       12.629.000                635.000       

AGOSTO 4.977.293                740.000          7.160.900                  730.000       

SEPTIEMBRE 4.337.554                9.421.667       5.581.700                  130.000       

OCTUBRE 4.090.000             2.126.658      2.652.000              3.723.500   

NOVIEMBRE 5.409.900             860.700        4.371.500              -                

DICIEMBRE 11.328.385           1.980.700      3.467.700              930.000      

TOTAL 2021 46.148.316              33.413.067    97.517.626                13.980.219 

RECAUDO HISTORICO POR ENTIDAD



 

CUENTAS EN PROCESO CON VALIENTE ABGADOS 

UNIDAD TOTAL DEUDA 

30506 5.434.940 

32706 6.420.250 

42205 8.662.502 

50407 3.534.422 

50603 7.132.300 

51306 7.092.388 

52106 3.848.903 

TOTAL  42.125.705 

 

RECAUDOS EN DICIEMBRE 

UNIDAD TOTAL RECAUDO 

32706 350.000 

51306 580.000 

TOTAL  930.000 

 

CUENTAS EN PROCESO CON LINA CUERVO 

UNIDAD TOTAL DEUDA 

11205 15.913.013 

11308 2.902.368 

11602 3.260.241 

11805 8.378.459 

12204 3.903.966 

12706 494.637 

20504 16.702.758 

20702 7.630.985 

32105 2.807.058 

32407 1.645.229 

40105 3.915.296 

41405 17.037.586 

41906 15.868.295 

TOTAL 100.459.891 

 

RECAUDOS EN DICIEMBRE 

UNIDAD TOTAL RECAUDO 

11308 650.000 

11805 120.000 

12204 1.210.700 

TOTAL 1.980.700 

 



CUENTAS EN PROCESO CON FINANCOBRANZAS 

UNIDAD TOTAL DEUDA 

10106 2.256.800 

10202 2.901.229 

10906 708.970 

11002 4.712.056 

12408 2.261.735 

12507 9.854.999 

12707 2.734.196 

20206 732.681 

20603 1.281.400 

20605 2.391.400 

21208 4.767.593 

21304 3.184.604 

21603 1.391.500 

21705 7.284.460 

21803 6.584.200 

22108 3.177.700 

30201 3.717.966 

30204 8.284.441 

30708 1.377.850 

31102 4.190.558 

31107 11.804.139 

31901 5.550.300 

31907 231.141 

32208 3.481.600 

40101 3.409.475 

40606 1.343.600 

42402 2.286.302 

42703 1.181.080 

50607 3.181.764 

50803 7.438.900 

50904 1.271.500 

52508 1.309.053 

60101 2.700.850 

60208 3.217.800 

61007 2.659.350 

61308 827.200 

62702 7.877.500 

TOTAL 133.567.892 

 

RECAUDOS EN DICIEMBRE 

UNIDAD TOTAL RECAUDO 

11002 200.000 

12707 200.000 

20206 227.000 



21603 249.500 

22108 500.000 

30201 300.000 

30708 905.700 

31907 162.300 

40606 223.200 

61007 500.000 

TOTAL 3.467.700 

 

CUENTAS EN ACUERDO CON ADMINISTRACION 

UNIDAD TOTAL DEUDA 

10108 142.549 

10405 364.688 

10507 757.530 

11305 271.755 

11402 283.337 

11701 35.400 

12108 818.687 

12508 925.575 

12608 1.451.200 

12705 790.200 

20407 469.200 

21104 306.500 

21207 698.500 

21406 97.390 

21607 349.656 

21905 1.233.100 

22208 5.113.804 

22307 725.102 

22407 5.100 

22608 457.087 

30602 2.682.600 

31004 602.532 

31702 359.600 

32303 178.160 

32601 115.700 

40204 867.065 

40704 7.528.574 

40806 152.200 

41005 1.191.800 

41205 1.994.634 

41302 2.892.840 

41602 1.071.300 

42203 609.200 

42408 23.600 

50105 955.484 

50304 698.495 



50905 1.102.600 

51701 275.100 

51802 173.260 

51904 132.400 

52206 2.788.994 

52207 208.200 

52308 467.800 

52601 7.058.540 

60105 2.762.867 

60202 331.000 

60904 204.767 

61904 1.466.433 

62006 494.000 

62207 0 

TOTAL 54.686.105 

 

RECAUDADO EN DICIEMBRE 

UNIDAD TOTAL RECAUDO 

10108 131.100 

10405 270.700 

10507 84.170 

11305 55.000 

11402 300.000 

11701 453.400 

12108 500.000 

12508 271.700 

12608 175.700 

21104 80.000 

21207 145.000 

21406 321.700 

22208 352.000 

22407 300.000 

31702 150.000 

32303 192.200 

32601 133.400 

40204 575.000 

40806 305.700 

41005 800.000 

41302 250.000 

41602 500.000 

42203 404.600 

42408 225.700 

50105 191.000 

51701 270.000 

51802 167.550 

51904 1.500.000 

52207 405.700 



52308 272.400 

60202 217.400 

60904 115.000 

61904 166.800 

62006 225.000 

62207 820.465 

TOTAL               11.328.385  

 

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE RECAUDO VS CARTERA 

  
COBRO 
ADMO 

COBRO 
OTROS CARTERA Recaudo 

Recaudo 
CORRIENTE 

Recaudo 
VENCIDO 

ENERO 
     
162.209.200  

     
2.412.000  

   
415.937.987  

   
163.997.891  

     
122.109.628  

       
32.758.653  

FEBRERO 
     
162.166.000  

     
2.507.000  

   
421.091.395  

   
170.083.490  

     
123.864.648  

       
37.787.796  

MARZO 
     
162.188.800  

     
2.759.900  

   
418.112.585  

   
178.162.542  

     
125.502.011  

       
41.358.181  

ABRIL 
     
162.166.000  

     
2.529.800  

   
429.514.318  

   
162.553.394  

     
120.095.337  

       
32.531.401  

MAYO 
     
162.166.100  

     
1.546.900  

   
428.007.409  

   
174.375.134  

     
125.513.451  

       
39.951.627  

JUNIO 
     
162.166.100  

     
2.106.000  

   
381.496.715  

   
220.420.998  

     
126.039.848  

       
70.068.570  

JULIO 
     
162.166.100  

     
2.522.000  

   
379.737.155  

   
177.230.178  

     
124.771.054  

       
41.654.027  

AGOSTO 
     
162.187.200  

     
1.845.600  

   
388.012.166  

   
162.943.429  

     
122.953.914  

       
33.317.297  

SEPTIEMBRE 
     
162.166.100  

     
2.166.400  

   
398.033.981  

   
160.135.645  

     
118.399.226  

       
33.603.513  

OCTUBRE 
     
162.167.800  

     
3.045.978  403.979.090 

   
164.852.491  

     
124.308.814  

       
40.543.677  

NOVIEMBRE 
     
162.167.800  

     
1.845.500  

   
415.479.876  

   
158.807.725  

     
120.252.939  

       
38.554.786  

DICIEMBRE 
     
162.167.800  

     
1.283.500  

   
393.251.740  

   
193.033.962  

     
130.050.950  

       
62.983.011  
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