Informe de administracion octubre de 2021 elaborado por:
ADMINSTRADORA: LIDA MORA
ASISTENTE CONTABLE: VIVIANA BARRAGAN
ASISTENTE ADM: DANIELA QUEVEDO
ASIETENTE ADM: LAURA PEREZ

INFORME DE CARTERA A 31 DE OCTUBRE DEL 2021

TOTAL DEUDA VENCIDA 357.490.303
TOTAL DEUDA NO VENCIDA 46.488.786
TOTAL DEUDA 403.979.090

CARTERA MOROSA ULTIMO TRIMESTRE
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CARTERA MOROSA
AGOSTO 388.012.166
SEPTIEMBRE 398.033.981
OCTUBRE 403.979.090




De acuerdo al informe de cartera por conceptos comparativa, se evidencia el
aumento de la cartera entre agosto de 2021 y septiembre de 2021 en un 1.4%,
lo cual equivale a $5'945.109 de la cartera.

CARTERA MOROSA VS CARTERA RECAUDADA MES
DE OCTUBRE DE 2021
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CARTERA MOROSA EN EL MES TOTAL RECAUDADO EN EL MES

CARTERA MOROSA EN EL MES 403.979.090
TOTAL RECAUDADO EN EL MES | 164.852.491




RECAUDO DE CARTERA CORRIENTE VS
CARTERA VENCIDA OCTUBRE 2021.

®NO VENCIDO mVENCIDO

TOTAL RECAUDO 164.852.491
NO VENCIDO 124.308.814
VENCIDO 40.543.677




VALORES EN PESOS ($)

CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES MES DE OCTUBRE
DE 2021
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JUAN CAMILO VALIENTE 3.723.500
LINA CUERVO 2.126.658
FINACOBRANZAS 2.652.000
ADMINISTRACION 4.090.000




CANTIDAD DE CASOS Y CARTERA A CARGO POR CADA ENTIDAD
MES OCTUBRE DE 2021
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CASOS EN PROCESO CANTIDAD |CARTERA A CARGO
CUERVO&CUERVO 13 S 97.919.259
FINANCOBRANZAS 38 S 129.661.631
VALIENTE & ABOGADOS 7 S 40.298.505
ADMINISTRACION 39 S 49.660.652

TOTAL CARTERA $ 317.540.047

45

40

35

30

N
wu

)
-]
CANTIDAD DE CASOS

15

10



RECAUDO HISTORICO POR ENTIDAD

ADMINISTRACION (LINA CUERVO |FINANCOBRANZAS |VALIENTE
ENERO 1.864.236 1.505.358 2.906.545 640.880
FEBRERO 2.388.891 1.920.967 3.462.650 | 6.176.839
MARZO 3.043.783 1.224.467 5.629.700 252.000
ABRIL 2.118.688 2.260.889 5.969.084 252.000
MAYO 2.215.900 1.271.267 17.937.282 117.000
JUNIO 2.146.043 7.083.894 25.749.565 393.000
JULIO 2.227.643 3.016.500 12.629.000 635.000
AGOSTO 4.977.293 740.000 7.160.900 730.000
SEPTIEMBRE 4.337.554 9.421.667 5.581.700 130.000
OCTUBRE 4.090.000 2.126.658 2.652.000 | 3.723.500
TOTAL 2021 29.410.031 30.571.667 89.678.426 | 13.050.219
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De acuerdo al cuadro comparativo y la tabla RECAUDO HSITORICO POR ENTIDAD, Financobranzas
es la entidad que mejores resultados ha tenido ademads porque tiene una cartera entregada de 129
millones, correspondiente al 40.8 % de la cartera vencida.

Para el caso de Lina cuervo qué tiene un 30.8% correspondiente a 97 millones de pesos en la cartera
entrega, de la cartera vencida tiene un bajo rendimiento ya que durante el afio en el mes de junioy
en el mes de septiembre obtuvo resultados por encima de 7 millones.

De igual manera observando los resultados de Valiente y abogados podemos ver que en el aio tuvo
buenos resultados en el mes de febrero con seis millones de recaudd esta firma de abogados tiene
el menor rendimiento ya que por su parte tiene el 12.7% de la cartera asignada y ademas son
recaudos a lo largo del afio han estado entre $317.000 y $635.000 no es recomendable darle més
casos de apartamentos en mora a estd firmada abogados, debido en primer lugar a los resultados,
segundo la comunicacién con la administracién es casi nula, la falta de interés para tenerlos para
tener actualizado el conjunto en temas de cartera asignada a su firma

Para el caso de la administracion ha tenido mejores comportamientos de recaudo frente a la firma

Valiente y abogados en el segundo semestre de este afio 2021; ya que se comenzd un recaudd en
1,8 millones y el recaudd ha ido aumentando, teniendo en cuenta el ultimos tres meses el recaudo
por administracién ha sido superior a $ 4 millones, también es importante observar que en el
periodo que hubo gracia en los pagos referente a la condonacion del 100% de los intereses en el
mes de junioO se obtuvieron los mejores resultados para las firmas de finacobranzas que obtuvo un
recaudo de 25.7 millones; Lina Cuervo de 7 millones. Desde administracion para el mes de
noviembre tiene programado con la contadora para los dias 13 de noviembre y 11 de diciembre
jornadas de recaudo de cartera, se espera a los propietarios con 2 expensas comunes vencidas, a
quienes se les enviara carta con informacidn de la deuda actual y el plazo final en diciembre 2021
para realizar acuerdos de pago.

Tenemos 6 millones de pesos por identificar debido a que los propietarios no tienen claridad en
como realizar sus pagos con la referencia de su apartamento y no reportan el pago con un ndmero
de cédula (con el nimero de cédula también se pueden identificar los pagos pero si la referencia es
un nimero que no relaciona el apto o el duefio del apto es muy complicado para la administracion),
la solucidn la tiene el mismo propietario cuando se acerca la administracién con su soporte original
o envia un correo con los pantallazos de las transacciones realizadas se compara si es verdadera la
informacidn del propietario y se realizan los ajustes contables.

Las sanciones qué se le cargan a los apartamentos estan contempladas en el Manual de convivencia.



COMPORTAMIENTO HISTORICO DE RECAUDO VS CARTERA
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MANUAL DE CONVIVENCIA

Para el dia 10 de noviembre tenemos programado realizar una reunién con los miembros del comité
de convivencia el sefior Oscar y la sefiora Ligia contando con la presencia también de miembros del
Consejo para realizar descargos e imposicion de multas por el consejo esto con el fin de realizar el
debido proceso tenemos tres casos bastante complejos de convivencia dentro del conjunto uno de
ellos es la presencia de dos personas sosteniendo relaciones sexuales fuera del apartamento con
evidencia videos por otro lado tenemos la situacidn de un menor de edad expuesto en un ambiente
no adecuado donde sus responsables estan impidiendo la sana convivencia con los vecinos torre 1
de los pisos 17 18 y 19 principalmente afectados por el por el ruido y olores desagradables dentro
del apartamento que afectan los pisos continuos otro caso de convivencia se encuentra en la torre
cuatro pisos 15 16 17 y 18 dénde no sea identificado la fuente del ruido pero un propietario de la
del piso 215 asegura que la sefora del piso 16 exactamente arriba de su apartamento es quién
ocasionan los ruidos y molestias de convivencia la sefiora del piso 16 en vista de la problematica tan
marcada con el sefior de la del piso 15 tomé la decisidn en octubre de salir del conjunto y aln asi el
sefor del piso 15 asegura que continta funcionando un tipo de fabrica o similar en ese apartamento.

Se presentan los llamados de atencion establecidos en el mes de octubre del 2021
generando asi el incumplimiento del Manual convivencia.

LLAMADOS DE ATENCION OCTUBRE
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~ LLAMADOS DE ATENCION OCTUBRE 'CANTIDAD

DESCRIPCION
MAL USO PARQUEADERO 14
CONSUMO DE CIGARRILLO/ ESTUPERFACIENTES 1
DESASEO MASCOTA 4
ELEMENTOS EN AREA COMUN 4
BASURA EN AREA COMUN 1
MASCOTA SIN BOSAL, NI CORREA 1
CIRCULAR MONTANDO BICICLETA EN AREAS COMUNES 1
ROPA EN VENTANAS 14
EXCESO VOLUMEN 4
USODETAG | 16
TOTAL 60

Nota importante: se agrupan detonantes como, trabajos dentro del apartamento
con herramienta de alto impacto, bullicio y taconeo; de igual forma en parqueaderos
se agrupa parqueo indebido, elementos en el parqueadero (objetos - bicicletas) y
visitantes o residentes que invaden parqueaderos privados, asi mismo en publicidad
no autorizada se evidencia que la misma a sido dejada en las carteleras y volanteo
puerta a puerta sin autorizacion
se le a recordado a los residentes, el incumplimiento al reglamento de Propiedad
Horizontal , el cual debe tener dar cumplimiento

DESCARGOS LLAMADOS DE ATENCION

CANTIDAD DESCRIPCION
ROPA EN VENTANAS
ELEMENTOS EN AREA COMUN
BASURA EN AREA COMUN
CONSUMO DE CIGARRILLO
MAL USO PARQUEADERO

12 TOTAL

DO |OIN|D>

DESCARGOS LLAMADOS DE ATENCION.

Los descargos: Se reciben para ser evaluados por parte del administrador con el
fin de determinar si se aplica la multa o no dependiendo de la falta que cometa y de
la disponibilidad con la que cuente el infractor para no incurrir nuevamente y generar
el cumplimiento de las normas establecidas.



SANCIONES MES SEPTIEMBRE 2021 CANTIDAD

DESCRIPCION TORRE APARTAMENTO
EXCEDE VOLUMEN 0 0 0 S0
DANO A ZONA COMUN 1 5 205 $ 350.000
EXCEDE VOLUMEN 0 0 0 S0
[ToTAL 0 $0

SANCIONES CARGADAS MES OCTUBRE 2021
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SANCIONES

La administracion realiza proceso sancionatorio con previa notificacion al
propietario del inmueble y generando cargue del valor de la multa a la cuenta del
apartamento Torre 5 Apartamento 205 en el mes de octubre de 2021,
evidenciandose que residentes del apartamento dafiaron baranda de zona comudn
toda vez que no fueron atendidas las recomendaciones que se vienen realizando
desde el mes de julio, generando asi cargue de la sancion por la infraccién
cometida.

PERSONAL TECNICO

TORRES CLARO ETB Conexion

digital
Torre 1 4 X X
Torre 2 3 2 X
Torre 3 1 1 X
Torre 4 1 3 X
Torre 5 1 X X
Torre 6 4 X X
Total 20




PERSONAL TECNICO
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TORRES Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Total

M PERSONAL TECNICO =

Entrega tag mes octubre

Entrega TAG'S Nuevo Por dafio

TORRES Reposicion Actualizacion Blogqueo
Torre 1 12 X 1 5 X
Torre 2 2 6 X X 1
Torre 3 5) 3 1 2 X
Torre 4 8 1 X 6 2
Torre 5 3 1 2 1 X
Torre 6 1 1 X 1 1
Total 66 X X

Mudanzas

TORRES Ingresos Salidas
Torre 1 1
Torre 2 2 1
Torre 3 1 2
Torre 4 1 2
Torre 5 1
Torre 6 2
Total 13

General




MUDANZAS
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Ingresos Salidas

HTorrel MTorre2 MTorre3 MTorred Torre 5 Torre 6 Total

Elementos

TORRES salidas elementos ingreso
Torre 1 4 6
Torre 2 5 3
Torre 3 3 3
Torre 4 6 2
Torre 5 6 4
Torre 6 2 4
Total 48




elementos
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salidas elementos ingreso

Elementos

ETorrel MTorre2 MTorre3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Total

ATENCION AL PUBLICO

En autorizaciones, se encuentran solicitudes para instalacion de servicios de
internet, salida o ingreso de elementos o0 personas para verificacion de los
inmuebles por venta o arriendo.

En PQR’s, se encuentran solicitudes, quejas o reclamos que presentan los
residentes o propietarios con referencia a los parqueaderos, por exceso de ruido
(musica, mejoras locativas), por mascotas y adecuaciones en zonas comunes, asi
COMO opiniones que nos exponen.

Finalmente, estan todas las solicitudes de consultas con relaciones a diferentes
temas (mudanzas, autorizaciones generales, actualizacion etc.), las cuales se
reciben a diario por correo electrénico, de manera presencial en la oficina de
administracion.



ACTUALIZACION DE DATOS

1 Fichas Parqueaderos
parqueadero

. Torre 6
Cantidad . Torre 1
TORRES . 15%
solicitudes 19%
Torre 1 14
Torre 2 12 N
Torre 3 4 1%
Torre 4 18
Torre 5 14
Torre 6 11
Independiente T06r0;e3
0
Total 73 Torre 4
General 73 25%

Torrel ®™Torre2 ®™Torre3 ™Torre4 ™Torre5 ®Torre 6 Independiente

- Mejoras locativas

Cantidad

TORRES | icitudes Cantidad solicitudes
Torre 1 Torre 2
Torre 2 4
Torre 3 7 Torre 6
Torre 4 6 Z
Torre 5 4
Torre 6 7
Total 28
General 28

Torrel ®™Torre2 ®™Torre3 MTorre4 ™Torre5 ®Torre 6

£ Bicicetero |

TORRES | Solicitud
Torre 1
Torre 2
Torre 3
Torre 4
Torre 5
Torre 6
Total 0
General

Bicicletero

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Bicicletero Solicitud




4 Enseres y materiales

TORRES | Ingresos | Salidas
Torre 1 B 16
Torre 2 5 34
Torre 3 13 15
Torre 4 10 21
Torre 5 20 29
Torre 6 13 18
Total 64 128

General 192

e M

TORRES | Ingresos | Salidas
Torre 1 4 3
Torre 2 1 4
Torre 3 7 4
Torre 4 4 4
Torre 5 5 4
Torre 6 8 9
Total 29 28

General 57

o |

Torre 1

TORRES | At | p7 ) saivo | PErECho o8
Mascotas peticion

Torre 1 1 1

Torre 2 3

Torre 3 2

Torre 4 1

Torre 5 1 4

Torre 6

Parqueadero

Independiente

Total 2 11 0
General 13

Enseres y materiales

Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5

Enseresy materiales Ingresos ™ Enseresy materiales Salidas

Mudanzas

Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5

Mudanzas Ingresos ™ Mudanzas Salidas

Documentos

Torre 2

Torre 5

Torre 1 Torre 3 Torre 4

Documentos Carnet Mascotas  ® Documentos Pazy Salvo B D

Torre 6

Torre 6

Torre 6 Parqueadero

Independiente

mentos Derecho de peticion




7 Serv
Ingreso

Préstamo
Mariachis sillas

TORRES Avisos

Torre 1
Torre 2
Torre 3
Torre 4
Torre 5
Torre 6

Parqueadero
independiente

Total 0 28 0
General 28

ol|lo|lw o~ |~

Torre 1 Torre 2

Servicios Ingreso Mariachis

8 Ingreso personal técnico

TORRES | CLARO | ETB | Tigo | Corexion
digital

Torre 1 3 g

Torre 2 4 2

Torre 3 5 1 1

Torre 4 4 2 1

Torre 5 2 7

Torre 6 6 5

Total 24 20 1 1
General 46

9 Actualizacion de datos

TORRES Ca!nbm. Residentes [ Citoplus | Sinodo
Propietario a

Torre 1 1 2 9

Torre 2 1 8 1

Torre 3 8 1

Torre 4 1 5

Torre 5 1 7 4

Torre 6 3 1 8 4

Total 5 3 2 45 10
General 65

Servicios

Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Parqueadero
independiente

Servicios Avisos B Servicios Préstamo sillas

Ingreso personal técnico

Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Ingreso personal técnico CLARO ™ Ingreso personal técnico ETB

Ingreso personal técnico TIGO Ingreso personal técnico Conexion digital

Actualizacion de datos

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5

Actualizacion de datos Cambio Propietario B Actualizacion de datos Residentes
Actualizaci6n de datos Inmobiliaria Actualizacion de datos Citoplus

Actualizacion de datos Sinodo



10 Entrega TAG'S

TORRES |Reposicion| Nuevo | Por dafio |Actualizacion | Bloqueo | Activacién

Torre 1 7 4 3 5

Torre 2 9 5 3

Torre 3 5 2 1 1 4

Torre 4 5 2 5 8 9 5

Torre 5 10 5 1 2 3 2

Torre 6 3 10 1 2 7 3

Parqueadero

Independiente

Total 39 28 11 16 19 14
General 121

1 Regalos Dia de los nifios
30 de Octubre

TORRES |. C@tl@ Entregadas E]trege}rhs
inscripciones posterior
Torre 1 3 29 4
Torre 2 51 8 3
Torre 3 8 26 9
Torre 4 56 3 6
Torre 5 39 2 8
Torre 6 53 I 5
Admon 5 0 5
Aseisa 24 2 2
Toronto 4 0 4
Muttiservi 14 14 0
Total 324 222 66
Total 28
entregas

Torre 1
" Torre 6

HTorre 2

Admon

Entrega TAG'S

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Entrega TAG'S Reposicion ™ Entrega TAG'S Nuevo
BEntrega TAG'S Actualizacion  Entrega TAG'S Blogueo

B Entrega TAG'S Por dafio
Entrega TAG'S Activacion

Dia de los nifios
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Torre 3 B Torre 4 Torre 5

Aseisa EToronto B Multiservi

Parqueadero
Independiente




TIEMPO EMPLEADO EN LOS PROCEDIMIENTOS

1. Actualizacion . . - 4, Salida e ingresos 5. Salida e ingresos
2. Mejoras locativas 3. Bicicletero
parqueade ros Elementos Mudanzas
15 a 30 minutos 15 a 20 minutos 5 a 15 minutos 15 a 30 minutos
6. Recibir 7 Servicios 8. Ingre,so_personal 9. Actualizacion de 10. Entrega TAG'S
documentos técnico datos
5 a 20 minutos 5 a 20 minutos 5 a 15 minutos 5 a 30 minutos 5 a 15 minutos

11. Dia de los nifos

5 a 15 minutos

CANALES DE ATENCION CON RADICADO

CORREO OFICINA TELEFONO CELULAR TOTAL

294 317 7 11 629

CORREOS CONTESTADOS INFORMATIVOS 167



