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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2

OBJETIVO: Dar a conocer al consejo de administraciony ala
comunidad residente del Conjunto Parque Central Bonavista
etapa 2, el desarrollo de las actividades que gestiond la
administraciéon en el mes abril de 2022

Para el mes de abril es muy importante aclarar que todo el mes
la administracion y recepcion no contaron con el servicio de
internet y servicio telefénico, buscando restablecer los servicios
durante todo el mes se realizaron solicitudes yreclamaciones
presencialesy telefénicas todos los dias a la empresa Claro
hogar y no fue posible que se restableciera el servicio, no hubo
atencion y solucion para este conjunto residencial, para
Bonavista 2 en el momento de la creaciéon del cliente, se tomo
como cliente hogar con NIT, esto frajo conflictos con la atencidn
del cliente para reclamaciones y soporte técnico, algunas
personas del call center manifestaban que se trataba de
cuentas hogar y otras personas del call center manifestaban
que la cuenta era empresarial, por esta razon no dieron
solucion de fondo a los inconvenientes presentados todo el mes,
finalmente se tomd la decision de cambiar de operador para
comenzar el mes de mayo, y se gestiond el traslado a etb.

El no tener internet ocasiond un colapso en la atencidén al
pUblico y mayor por correo electrénico ya que se dejaron de
responder los correos en los tiempos establecidos en un 80%, se
atendieron las emergencias y mudanzas de los recientes y
propietarios con los teléfonos,datos y minutos de cada asistente y
de la administradora, esto hizo que no se pudieran usar los
servicios tecnologicos para realizar la labor administrativa sin el
servicio de internet y de telefonia.

La asistente NaidU encargada del drea de las PQR realizaba
atencion al cliente y algunas PQR que se evidenciaban como
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prioridad, dejando a un lado la gestion para la cual fue
contratada teniendo en cuenta que el personal se encontraba
incompleto y asi mismo represando todo lo relacionado con las
PQR, la senorita decidié renunciar el dia 18 de abril, los motivos
fueron estrés laboral, sobre carga y maltrato de varios residentes.

En remplazo a ella llega la senora Adriana Salgado quien nos
acompand por unos dias desde el 27 de abril, pero
bdsicamente fue asignada a las labores de archivo estaintento
suplirlas necesidades de PQR pero de igualforma no se logra
migrar esta area por completo.

La senora Daniela retoma sus labores tratando de organizar esta drea, pero
no se logra readlizar una gestion optima por tal motivo no se genera un
reporte en gestion de esta drea

En el mes de abril ingresa como asistente de cartera la senora
Yenny Martinez el dia 04, en este momento no se contaba con
una persona a cargo de cartera puesto que la anterior
asistente Viviana ya habia renunciado, la cartera para esta
época se encontraba totalmente represada tanto en informes
como en gestion, ocasionando muchas falencias en esta drea
y asuvez reclamaciones por parte de lacomunidad referente a
sus cuentas de cobro, solicitudes que en ese momento se fueron
tomando pero no se lograba tener un balance real ya que el
puesto no sele pudo entregar debidamente por las fallas del
internet que coincidieron en donde claro no dabarespuestayla
senora Viviana ya estaba frabajando en otra enfidad y no
podia estar 100 % para un empalme y entrega del puesto
eficaz.

Se realizé gestion para que los pagos de PSE quedaran en un valor
de $100 pesos recordar que los otros medios de fransferencia
generan valor de $500 pesos.

Las falencias que se evidenciaron en este mes que parala
entidad como tal fue cadtico, se ven reflejadas en la cartera
teniendo en cuenta que se incrementd y se enfiende que es
una reaccion por parte de la comunidad al no evidenciar
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pronta respuesta en sus demandas, para lo cual se frabaja en
conjunto con las asistentes presentes.

Es también de aclarar que paralavacante delacarterase
presentaron mds de 5 aspirantes, pero ninguna aceptaba el
cargo por que el salario es muy bajito para la demanda del
cargo y el horario es demasiado extendido.

INFORME ADMINISTRACION 30 ABRIL 2022

ADMINISTRADORA: LIDA MORA

INFORME CARTERA ABRIL 2022

ASISTENTE: YENNY MILENA MARTINEZ

De acuerdo al informe de cartera por conceptos comparativa, se
evidencia el aumento de la cartera entre Marzo y abril del 2022 en un
6.123%, lo cual equivale a $ 25.116.453 de la cartera.

364.982.982
TOTAL DEUDA VENCIDA

70.362.225
TOTAL DEUDA NO VENCIDA

TOTAL DEUDA 435.345.238
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CARTERA MOROSA ULTIMO TRIMESTRE
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CARTERA MOROSA VS CARTERA RECAUDADA MES
DE ABRIL 2022
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CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES MES DE ABRIL DE
2022
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B JUAN CAMILO VALIENTE ~ ®LINACUERVO  mFINACOBRANZAS  mADMINISTRACION

JUAN CAMILO VALIENTE 306.200
LINA CUERVO 1.022.000
FINACOBRANZAS 12.096.280
ADMINISTRACION 637.800
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CANTIDAD DE CASOS Y CARTERA A CARGO POR CADA
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Series1 Series2
ENTIDADES
CASOS EN PROCESO CANTIDAD  |CARTERA A CARGO
CUERVO&CUERVO 13 S 73.219.540
FINANCOBRANZAS 34 S 147.585.297
VALIENTE & ABOGADOS 6 S 40.054.465
ADMINISTRACION 46 S 64.978.233
TOTAL CARTERA $ 325.837.535

CUENTAS EN PROCESO CON VALIENTE Y ABOGADOS

UNIDAD

TOTAL DEUDA

TOTAL RECAUDADO

32706

6.294.750

42205

9.635.502

50407

4.214.422
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50603 8.057.100
51306 7.172.588 306.200
52106 4.680.103

TOTAL 32.881.877 306.200

CUENTAS EN PROCESO CON CUERVO Y CUERVO

UNIDAD TOTAL DEUDA TOTAL RECAUDADO
11205 17.135.413
11308 1.056.968 155.000
11602 1.136.928
11805 9.076.459
867000
12204 2.828.732
12706 670.427
20504 6.136.150
20702 8.566.185
32105 3.328.758
32407 1.882.429
40105 4.340.296
41906 17.060.795
TOTAL 72.33219.540 1.022.000

CUENTAS EN PROCESO CON FINANCOBRANZAS

UNIDAD TOTAL DEUDA TOTAL RECAUDADO
10106 2.653.800
10202 2.820.329 300.000
10906 569.870

400.000
11002 4.689.756
12408 2.989.835
12507 10.911.799
12707 3.472.696

CEMTRAL

aVista?2
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20603 1.546.900
21208 5.578.993
21304 3.920.504
21603 1.549.600
21705 8.186.260
22108 3.952.400
30201 3.718.466 300.000
30204 9.258.041
30708 1.051.950
31102 5.022.658
31107 12.876.439
31901 6.385.600
31907 356.541
32208 4.210.200
440.000
40101 1.332.075
40606 1.666.100
41405 18.305.386
42402 2.656.402
42703 946.780
50607 3.943.364
10.081.280
50803
50904 1.823.500
52508 1.853.353
60101 2.507.250 300.000
60208 3.452.200 150.000
61007 3.432.150
61308 1.052.800 125.000
62702 8.891.300
TOTAL 147.585.292 12.096.280
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CUENTAS EN PROCESO CON ADMINISTRACION

UNIDAD TOTAL DEUDA TOTAL RECAUDADO
10405 5.688
10507 680.661
11305 797.555
11402 406.337
11701 553.200
12108 1.025.287
12508 789.975
12608 1.535.100
12705 768.000
20407 1.021.200
21104 442.500
21107 126.378
21207 744.300
21607 139.756
21905 1.623.700
22208 5.281.404
22307 960.102
22407 2.900
22608 285.887
30602 3.326.700
31004 821.732
31308 319.400
31702 580.600
32303 147.960
32601 140.000
40106 1.914.058 185.000
40204 309.165
40704 8.145.574
41205 2.685.834
41302 3.278.440
41602 1.673.700
42203 356.000
42408 172.000
50105 1.467.984
50304 1.328.895
50905 35.200 100.800
51107 2.185.200
51701 691.900 200.000
51802 124.860
52206 3.534.794
52207 237.600
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52308 291.100
52601 7.629.040
60105 2.194.967
60202 286.900
60904 260.867 152.000
61904 1.689.233
62006 824.800
62207 514.900
62504 618.900
TOTAL 64.978.233 637.800

RECAUDO HISTORICO POR ENTIDAD
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ADMINISTRACION |LINA CUERVO |FINANCOBRANZAS |VALIENTE
NOVIEMBRE 5.409.900 860.700 4.371.500 -
DICIEMBRE 11.328.385 1.980.700 3.467.700 930.000
ENERO 4.212.299 3.053.600 1.967.400 6.558.300
FEBRERO 4.684.470 4.617.641 13.297.000 340.000
MARZO 4.,293.937 25.079.009 9.260.264 6.012.968
ABRIL 637.800 1.022.000 12.096.280 306.200
TOTAL 2022 |30.566.791 35.591.650 32.363.864 13.841.268
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE RECAUDOS VS CARTERA

COBRO COBRO Recaudo Recaudo

ADMO OTROS CARTERA Recaudo CORRIENTE VENCIDO
ENERO 162.209.200 |2.412.000 |415.937.987 |163.997.891 |122.109.628 32.758.653
FEBRERO 162.166.000 |2.507.000 |421.091.395 |170.083.490 |123.864.648 37.787.796
MARZO 162.188.800 |2.759.900 |418.112.585 |178.162.542 |125.502.011 41.358.181
ABRIL 162.166.000 |2.529.800 |429.514.318 |162.553.394 |120.095.337 32.531.401
MAYO 162.166.100 |1.546.900 |428.007.409 |174.375.134 |125.513.451 39.951.627
JUNIO 162.166.100 |2.106.000 |381.496.715 |220.420.998 |126.039.848 70.068.570
JULIO 162.166.100 |2.522.000 |379.737.155 |177.230.178 |124.771.054 41.654.027
AGOSTO 162.187.200 |1.845.600 |388.012.166 |162.943.429 |122.953.914 33.317.297
SEPTIEMBRE | 162.166.100 |2.166.400 |398.033.981 |160.135.645 |118.399.226 33.603.513
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OCTUBRE 162.167.800 |3.045.978 403.979.090 | 164.852.491 |124.308.814 |40.543.677
NOVIEMBRE | 162.167.800 |1.845.500 |415.479.876 |158.807.725 |120.252.939 38.554.786
DICIEMBRE |162.167.800 |1.283.500 |393.251.740 |193.033.962 |130.050.950 62.983.011
ENERO 178.304.200 |1.090.000 |400.804.447 |166.145.178 |133.992.027 32.153.151
FEBRERO 178.281.000 |2.723.700 |398.217.839 |190.258.517 |127.948.209 62.310.308
MARZO 186.788.951 |1.456.300 |409.803.879 |175.209.910 |126.667.850 |48.535.060
ABRIL 178.404.000 |1.444.308 |435.345.238 |162.605.329 |117.784.432 44.820.897
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CARTERA POR TORRES ULTINO TRINESTRE
TORRE! | TORREZ | TORRE3 | TORRE4 | TORRES | TORREG PQ
feb-22] § 78.707,697,00 | $56.100.625,00 | § 7.126.765,00 | § 88.856.509,00 | $64.412.088,0 | $36.161.%6700 1§ 8421840
mar-22)§ 1992601300 $60.621.6%6.00 | 72.602.802,00 | 8857475600 | $68.722.770,00 | $40.652.509.0 | $1.128.028,0
abr-22)§ 8638067700 | $65.277.01900 | § TA.A07563,00 | § 94.631.2900  $6456L.30000 | S3403650,00 ) SLAGA T80
CARTERA MOROSA POR EDADES
MES DE ABRIL

Y PARQUEADEROS
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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2
INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA

ACTUALIZACION DE DATOS
GESTION AL 30 DE ABRIL DE 2022

OBJETIVO

Dar a conocer al consejo de administracion y a la comunidad residente del
conjunto residencial parque Central Bonavista Etapa 2, el desarrollo de las
actividades que gestiono la administracion en el area de actualizacién de
datos durante el mes de abril de 2022

LAURA PEREZ POLANIA
TOTAL RADICADOS EN EL MES
496
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Fichas Parqueaderos

Independiente Torre 1
8% 11%

Torre 6 ' -
13% :

Torre 5 18%
7%

Torre 4 Torre 3
23% 20%

Torrel ®mTorre2 mTorre3 ®WTorre4 mTorre5 m™mTorre 6 Independiente

Actualizacion ficha
parqueadero

ToRREs | SHideHE

solicitudes
Torre 1 7
Torre 2 11
Torre 3 12
Torre 4 14
Torre 5 4
Torre 6 8
Independiente 5
Total 61
General 61
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8%
Torre 1
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-

Torroe 5 Torre 2
21% 17%

Torre 3

Torre 4 13%

29%

Torrel ®mTorre2 ®mTorre3 mTorre 4 Torre 5 Torre 6

Mejoras locativas

Cantidad

VRIRKES solicitudes
Torre 1 3
Torre 2 4
Torre 3 3
Torre 4 7
Torre 5 5
Torre 6 2
Total 24
General 24
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Citoplus

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Citoplus Creacion ~ m Citoplus Actualizacion

TORRES Creacion | Actualizacion
Torre 1 5
Torre 2 7
Torre 3 6
Torre 4 7
Torre 5 2
Torre 6 7
Parqueadero
Independiente
Total 0 34

General 34
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Mudanzas

Torre 2 Torre 3 Torre 4

Mudanzas Ingresos Mudanzas Salidas

Mudanzas ‘

TORRES Ingresos Salidas
Torre 1 4 11
Torre 2 4 9
Torre 3 6 3
Torre 4 1 7
Torre 5 1 1
Torre 6 7 8
Total 23 39

General 62
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Enseres y materiales
e

Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5

Enseres y materiales Ingresos Enseres y materiales Salidas

Enseres y materiales ‘

TORRES Ingresos Salidas
Torre 1 5 13
Torre 2 3 13
Torre 3 9 14
Torre 4 7 19
Torre 5 3 8
Torre 6 4 16
Total 31 83

General 114
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Bicicletero

2 3 4

Solicitudes ® Asignacion Cambio Bicicleta

Bicicletero

TORRES | Solicitudes | Asignacion Celoe
Bicicleta

Torre 1
Torre 2
Torre 3 1
Torre 4
Torre 5
Torre 6

Total 0 0
General
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Servicios

2

111 1

Inlnlnl miil

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Parqueadero
independiente

Servicios Ingreso Mariachis = Servicios Avisos B Servicios Préstamo sillas m Servicios Salon Social

Servicios

Ingreso . Préstamo Salén
VORRES Magiachis PR sillas Social
Torre 1 6 1
Torre 2 3 1
Torre 3 4 1
Torre 4 2
Torre 5 1 1 1
Torre 6 4 1
Earquead_ero 5
independiente
Total 0 22 1 5
General 28
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Actualizacion de datos

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Actualizacion de datos Cambio Propietario m Actualizacion de datos Residentes

Actualizacion de datos Inmobiliaria Actualizacion de datos Sinodo

Actualizacion de datos

TORRES Prf)g’g?;fio Residentes | Inmobiliaria|  Sinodo

Torre 1 1

Torre 2 1

Torre 3

Torre 4 1 2 1

Torre 5

Torre 6 2 1 1

Earqueadgero 4

independiente

Total 9 1 3 1
General 14
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Entrega TAG'S

NS
&

9

oS

N

@\4
Entrega TAG’S Reposicion  m Entrega TAG'S Nuevo Entrega TAG’S Por dafio
mEntrega TAG'S Actualizacion  Entrega TAG'S Bloqueo Entrega TAG’S Activacion

Entrega TAG'S

TORRES | Reposicion Nuevo Por dafio | Actualizacion | Bloqueo | Activacion
Torre 1 6 3 4 4 2
Torre 2 3 7 3 14 4
Torre 3 6 3 2 12 4 1
Torre 4 6 2 1 7 1
Torre 5 2 2 4 1
Torre 6 1 7 3 4 10
Parqueadero
Independient 1 1
e
Multiservice
Total 24 21 12 46 24 4

General 131
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Documentos

1 1

B T TR e .

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Parqueadero
Independiente

Documentos Carnet Mascotas m Documentos Paz y Salvo
Documentos Constancia de saldo m Documentos Escrituras - Reglamento
Documentos Certificado Residencia ~ Documentos Cuenta de cobro

Documentos Estado de cuenta

Documentos ‘

TORRES Carnet Pazy Salvo Constancia | Escrituras - Cer'gificaQo Cuenta de | Estado de
Mascotas de saldo | Reglamento| Residencia cobro cuenta

Torre 1 3

Torre 2 5

Torre 3 3

Torre 4 1 4

Torre 5 1 1 2

Torre 6 2 1 4

Parqueadero

Independiente

Total 3 1 0 1 1 0 21
General 27
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TIEMPO EMPLEADO EN LOS PROCEDIMIENTOS

L . 4. Salida e 5. Salida e
1. Actualizacion 2. Mejoras . : .
. 3. Citoplus ingresos ingresos
parqueaderos locativas
Mudanzas Elementos

15 a 30 minutos 15 a 20 minutos 5 a 15 minutos 15 a 30 minutos 5 a 15 minutos

8. Actualizacion 9. Entrega

de datos TAG'S 10. Documentos

3. Bicicletero 7. Servicios

15a 20 minutos 5a 20 minutos 15a20 minutos 5a 15 minutos 5 a 15 minutos

CANALES DE ATENCION CON RADICADO

CORREO OFICINA TELEFONO FORMULARIO CELULAR TOTAL

236 229 7 19 5 496

Capacitaciones al personal de Aseisa para implementacién de nueva
plataforma CITOPLUS
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ARCHIVO

' PARGQUE CEMNMTRAL
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Organizacion archivo



