
 

             CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

OBJETIVO: Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad 

residente del Conjunto Parque Central Bonavista Etapa 2, el desarrollo de las 

actividades que gestionó la Administración en el mes marzo de 2022. 

 

En el mes de marzo se  dio continuidad con el trabajo  de febrero en pro de 

actualizar masivamente la base de datos,  se contactó a todos los 

copropietarios  vía correo electrónico y  telefónica para que asistieran a la 

asamblea  ordinaria,  además se les comunico por correo electrónico en 

repetidas ocasiones la fecha de la asamblea y  la responsabilidad de  los 

propietarios con el tema de mantener los datos actualizados, importante 

tener en cuenta que en Bonavista 2, frecuentemente se tiene cambio de 

propietarios  de  los apartamentos y  es deber realizar la actualización de 

datos por parte del  dueño  saliente que realiza la  entrega del inmueble al 

nuevo propietario, esto a través correo electrónico y del  certificado de 

tradición y libertad que valide el dueño actual del inmueble. 

Las personas que tienen leasing habitacional deben solicitar un permiso al 

banco para que pueda representar a esta unidad de vivienda y a su vez 

hacer parte activa de asamblea, en caso contrario no puede representar la 

unidad en la asamblea. 

 Con la empresa Santel encargada de la asamblea virtual se realizó 

diariamente retroalimentación desde el 10 de marzo hasta el 26 de marzo 

teniendo en cuenta que muchos apartamentos no tenían actualizados sus 

datos. 

En el mes de noviembre la asistente de cartera tuvo un accidente y esto 

género una incapacidad la temporal no colaboró con un reemplazo y las 

tareas se atrasaron desde ese momento, en el mes de diciembre se le solicito 

a la contadora Adriana Rubio cumplir al 100% con el registro de la 

información contable está incluida realizar  los recibos de caja, esta 

actividad no fue aceptada por la contadora y trajo una ruptura en las 

relaciones profesionales entre contador y administración, la contadora y la 

administradora revisando el contrato la señora Adriana debía cumplir con 

esta tarea como no la cumplió se le realizó en debida forma la terminación 



del contrato para el mes de enero se solicitó los estados financieros con 

cierre a 31 de diciembre, adicional se le solicita tener lista la  información 

exógena y todo lo concerniente para realizar una acta de entrega en el 

mes de febrero. La señora Adriana tardo tres semanas de febrero para 

poder realizar la reunión en cual participaron revisoría fiscal, administradora 

y nuevo contador señor Pedro Riaño, en esta reunión se castigaron 

($30.000.000) treinta millones de pesos de la cartera de AR. 

Esta reunión que se efectúa el 18 de febrero estuvimos de acuerdo la 

revisora fiscal Marisol Morales, Adriana Rubio, Pedro Riaño el nuevo contador 

y la administradora Lida Mora, se definió que se presentaría los estados 

financieros con esta cartera castigada. En la primera semana de marzo se 

le solicito a la señora Adriana Rubio realizar aclaraciones en las notas de los 

estados financieros ya que no había claridad de las mismas, además de 

realizar correcciones de edición de los estados financieros, la señora Adriana 

envió el 8 de marzo la tercera revisión de los estados financieros, cabe 

aclarar que la revisora fiscal no agregó cambios de fondo es decir  de forma 

a los estados financieros cómo agrandar la letra del presupuesto ejecutado, 

para el día 17 de marzo  a 10 días de la asamblea no se habían recibido las 

correcciones solicitadas por correo electrónico de la señora Adriana 

nuevamente se le volvió a solicitar esas correcciones pues ella tenía 

conocimiento de que la asamblea era el 27 de marzo, se solicitó todos los 

días dicha actualización y el 17 de marzo se llegó al acuerdo con la señora 

Adriana de realizar el pago de enero que estaba pendiente y ella a su vez 

realizaba  las correcciones que daban lugar, pero este documento no llego 

a la administración a pesar de la insistencia de la administradora vía 

telefónica ya que estos estados financieros están firmados con tarjeta 

profesional de la señora Adriana Rubio la administradora no podía, no 

puede corregir o evitar estos estados financieros.  

Finalmente el 26 de marzo  no se recibió ningún ninguna corrección de parte 

de la señora Adriana Rubio a los estados financieros con cierre 31 de 

diciembre y en la asamblea se presentaron tal como ella los envío  el 8 de 

marzo es importante aclarar que la señora Adriana entendía la 

responsabilidad  de los cambios que debían quedar pero ella no realizó 

estos cambios generando en la comunidad desconfianza con los errores 

que contenían los estados financieros que previamente la administradora 

Lida Mora había hablado con la señora Adriana para sus correcciones 

respectivas. 



Frente al tema de asistentes administrativas el 15 de marzo renunció la 

asistente de cartera Por ende hubo más complicaciones en la parte 

contable. 

En el mes de marzo la asistente Laura Pérez realizó capacitación para el uso 

de citoplus en recepción y parqueaderos para 8 guardas de seguridad. 

 

 

 

INFORME ADMINISTRACION 31 DEMARZO 2022 

ADMINISTRADORA: LIDA MORA  

 

INFORME CARTERA MARZO 2022 

ASISTENTE: YENNY MILENA MARTINEZ 

De acuerdo al informe de cartera por conceptos comparativa, se 

evidencia el aumento de la cartera entre Febreroy Marzo del 2022 en un          

2.245%, lo cual equivale a $8.999.427 de la cartera.               

 

 

                                      

TOTAL DEUDA VENCIDA 349.682.779 

 

TOTAL DEUDA NO VENCIDA 60.121.100 

 

TOTAL DEUDA 409.803.879 

 

 



 
 
 
 
 
 

CARTERA MOROSA 

ENERO 400.804.447 

FEBRERO 398.217.839 

MARZO 409.803.874 
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CARTERA MOROSA EN EL MES 409.803.874            

TOTAL RECAUDADO EN EL MES  175.202.910            



 

                                                    

JUAN CAMILO VALIENTE              640.000  

LINA CUERVO            1.308.000  

FINACOBRANZAS            1.093.000  

ADMINISTRACION            3.434.212  
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CUENTAS EN PROCESO CON VALIENTE Y ABOGADOS 
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Series1 Series2

CASOS EN PROCESO CANTIDAD CARTERA A CARGO

CUERVO&CUERVO 13 90.388.826$                

FINANCOBRANZAS 34 135.501.711$              

VALIENTE & ABOGADOS 6 39.289.065$                

ADMINISTRACION 45 60.564.477$                
325.744.079$           TOTAL CARTERA



UNIDAD 
TOTAL, 
DEUDA 

TOTAL, 
RECAUDO 

32706 5.995.450 341.000 

42205 9.384.102   

50407 4.038.922   

50603 7.818.200   

51306 7.586.088 300.000 

52106 4.466.303   

TOTAL 39.289.065 641.000 

 

 

CUENTAS EN PROCESO CON CUERVO Y CUERVO 

UNIDAD 
TOTAL 
DEUDA 

TOTAL 
RECAUDO 

11205 16.819.413   

11308 2.087.568 300.000 

11602 862.828 120.000 

11805 8.800.059 120.000 

12204 3.317.932 167.000 

12706 471.027 321.000 

20504 5.905.350   

20702 8.322.085   

32105 3.134.958 150.000 

32407 1.705.829 130.000 

40105 4.230.696   

41405 17.978.486   

41906 16.752.595   

TOTAL 90.388.826 1.308.000 

 

CUENTAS EN PROCESO CON FINANCOBRANZAS 

UNIDAD 
TOTAL 
DEUDA 

TOTAL 
RECAUDO 

10106 2.551.400   

10202 2.905.229   

10906 435.970   

11002 4.826.756   

12408 2.802.735   

12507 10.647.099   

12707 3.282.096   

20603 1.499.200 118.000 



21208 5.369.493   

21304 3.730.504   

21603 1.395.800   

21705 7.930.260   

22108 3.752.400   

30201 4.141.266   

30204 9.006.541   

30708 890.250   

31102 4.808.558   

31107 12.599.339   

31901 6.169.900 400.000 

31907 227.241   

32208 4.022.100   

40101 3.606.975   

40606 1.492.100 300.000 

42402 2.470.102   

42703 787.980   

50607 3.746.764   

50803 8.114.200   

50904 1.681.100   

52508 1.678.553   

60101 2.664.350   

60208 3.382.400 150.000 

61007 3.233.450   

61308 1.019.000 125.000 

62702 8.630.600   

TOTAL 135.501.711 1.093.000 

                                                

 

CUENTAS EN PROCESO CON ADMINISTRACION 



UNIDAD 
TOTAL 
DEUDA 

TOTAL 
RECAUDO 

10405 3.788 154.312 

10507 547.961 181.670 

11305 664.855   

11402 471.837   

11701 419.700   

12108 892.587   

12508 888.175 260.000 

12608 1.381.800 170.000 

12705 738.600 260.000 

20407 878.800   

21104 311.200   

21207 591.000   

21406 900 170.030 

21607 752.656   

21905 1.685.100   

22208 5.531.504   

22307 822.802   

22407 1.900 206.200 

22608 157.987 450.000 

30602 3.160.500   

31004 663.632 200.000 

31702 626.300 120.000 

32601 504.800   

40204 739.765 610.000 

40704 7.986.374   

41005 761.100   

41205 2.508.234   

41302 3.115.240   

41602 1.518.300   

42203 476.400   

42408 283.800   

50105 1.344.284   

50304 1.172.995   

51701 736.000   

51904 516.200   

52206 3.343.094   

52207 110.600 320.000 

52308 413.100   

52601 7.481.840   

60105 3.104.267   

60202 348.200   

60904 282.767 152.000 

61904 1.549.233 180.000 

62006 692.100   



 

 

 

 

 

 

MES ADMINISTRACION LINA CUERVO FINANCOBRANZAS VALIENTE 

OCTUBRE               4.090.000         2.126.658                2.652.000     3.723.500  

NOVIEMBRE               5.409.900           860.700                4.371.500                  -  

DICIEMBRE             11.328.385         1.980.700                3.467.700        930.000  

ENERO                4.212.299         3.053.600                1.967.400     6.558.300  

FEBRERO                4.684.470         4.617.641              13.297.000        340.000  

MARZO               3.434.212         1.308.000                1.093.000        640.000  

TOTAL 
                
33.159.266  

       
13.947.299  

                 
26.848.600  

  
12.191.800  
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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

INFORME DE GESTION ADMINISTRACIÓN GESTIÓN                                                                                                      

MARZO DE 2022                                                                                                                                                                                                                              

OBJETIVO:                                                                                                                                                  

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del Conjunto 

Residencial Parque Central Bonavista Etapa 2, el desarrollo de las actividades que 

gestionó la administración durante el mes de marzo de 2022.                                                                                                                                                                                                       

MANUAL DE CONVIVENCIA:                                                                                                         

Se presentan los llamados de atención establecidos en el mes de marzo del 2022 

generando así el incumplimiento del manual convivencia.  



 

 

TORRE APARTAMENTO PROPIETARIO RESIDENTE 
HORAS PARQ 

APROXIMADAS

N° DE 

LLAMADOS DE 

ATENCIÓN 

DESCARGOS 

6 1202 Richard Barbosa Duvan Colis 32,15 1 Si

4 705 Belisario Guerra Cesar Saavedra 42,3 1 Si

3 2504 Martha Cecilia Rodríguez José Guido 33 1 Si

1 606 Marcela Ramírez Jaime Fajardo 35,15 1 Si 

5 1508 Mauricio Lis Lis 69 1 Si

1 2003 Edna Rocio Garzón César Murillo 45 2 No 

2 605 Rodrígo Jaramillo 41.45 1 No 

1 2707 Juan Sepulveda Jeisson Pineda 39,05 1 No 

3 2204 Ricardo Salamanca Brandon Cardona 36 1 No 

4 2408 Edwin Martínez Marcela Agudelo 133,51 1 No 

2 407 Jhon Fredy Sepulveda Raúl Lopéz 25,46 1 No 

1 1001 Elsa Emelina Velandia Brayan Perdomo 64,15 1 No 

3 2205 Francelina Pineda Brandon Botia 38,4 1 No 

3 2601 Johanna Noguera Diego Pineda 36 1 No 

3 1206 Omar Londoño Harold Morales 60 1 No 

4 2007 Yuber Hernán Cifuentes Diana Victori 720 1 No 

LLAMADOS DE ATENCIÓN PARQUEADERO DE VISITANTES 



 

 

 

 

TORRE APARTAMENTO PROPIETARIO DESCARGOS
N° DE LLAMADOS 

DE ATENCIÓN

1 2701 Jeison Pineda No 1

4 1802 Diana Ardila No 1

6 504 Tamara Ladino No 1

TORRE APARTAMENTO PROPIETARIO DESCARGOS
N° DE LLAMADOS 

DE ATENCIÓN

1 201 Ingrid Viviana Buitrago No 1

5 1308 Jhon Jairo Rivera Si 1

2 1105 Neptali Gonzales Si 1

TORRE APARTAMENTO PROPIETARIO DESCARGOS
N° DE LLAMADOS 

DE ATENCIÓN

5 1101 Denny Murcia No 1

4 2206 Sulma Ramírez No 1

TORRE APARTAMENTO PROPIETARIO DESCARGOS
N° DE LLAMADOS 

DE ATENCIÓN

6 504 Tamara Ladino No 1

6 1803 Jesús Bonilla No 1

4 506 Rosalba Díaz No 1

TORRE APARTAMENTO PROPIETARIO DESCARGOS
N° DE LLAMADOS 

DE ATENCIÓN

3 2008 Jesús Ticora No 1

TORRE APARTAMENTO PROPIETARIO DESCARGOS
N° DE LLAMADOS 

DE ATENCIÓN

3 2601 Johanna Noguera No 1

LLAMADOS DE ATENCIÓN POR DESASEO DE MASCOTAS

LLAMADOS DE ATENCIÓN POR NO TENER TAG

LLAMADOS DE ATENCIÓN POR ELEMENTOS EN ÁREAS COMÚNES

LLAMADOS DE ATENCIÓN MASCOTA SIN BOZAL O SIN TRAÍLLA

LLAMADOS DE ATENCIÓN CIRCULAR EN BICICLETA POR ÁREAS COMUNES

LLAMADOS DE ATENCIÓN POR EXCESO DE VOLUMEN Y TRABAJOS DE ALTO IMPACTO



HORAS EXCEDIDAS EN PARQUEADERO DE VISITANTES 

PROPIETARIOS 

HORAS PARQ 

APROXIMADAS Suma de TORRE 

Belisario Guerra  42,3 4 

Edna Rocio Garzón 45 1 

Edwin Martínez 133,51 4 

Elsa Emelina Velandia 64,15 1 

Francelina Pineda 38,4 3 

Jhon Fredy Sepulveda 25,46 2 

Johanna Noguera 36 3 

Juan Sepulveda  39,05 1 

Marcela Ramírez 35,15 1 

Martha Cecilia Rodríguez 33 3 

Mauricio Lis Lis 69 5 

Omar Londoño 60 3 

Ricardo Salamanca  36 3 

Richard Barbosa 32,15 6 

Rodrígo Jaramillo 41.45 2 

Yuber Hernán Cifuentes 720 4 

Total general   46 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DESCARGOS POR TORRE PARQUEADERO VISITANTES 

DESCARGOS   TORRE 
Suma de N° DE LLAMADOS DE 

ATENCIÓN  

No  1 4 

No  2 2 

No  3 4 

No  4 2 

Si 3 1 

HORAS EXCEDIDAS PARQUEADERO VISITANTES: Cómo se puede observar en la gráfica 

N°1 los residentes están incumpliendo el límite de tiempo establecido en el parqueadero de 

visitante, y ya hay casos como el del señor Edwin Martínez, que duró aproximadamente 134 horas 

en el mismo, a lo que se puso en prueba un nuevo método de bloqueo, a partir de las 30 horas ya 

son 2 horas bloqueado, y en el caso del señor Edwin se le bloqueo el ingreso del vehículo por 1 

mes por la cantidad de horas excedidas. Eso se está implementando con el fin de que se cumpla el 

tiempo establecido. 



Si 4 1 

Si 5 1 

Si 6 1 

Si  1 1 

Total general   17 



 

  

 

 

DESCARGOS POR TORRE PARQUEADEROS DE VISITANTES: En relación a la 

gráfica N°2 podemos ver los llamados de atención hechos por torres y sus respectivos 

descargos. En total se hicieron 17 de los cuales 12 no presentaron los respectivos descargos y 

las torres que más incumplen con las horas permitidas en parqueadero de visitantes es la torre 

1 y torre 3. Y solo se recibieron 5 descargos donde firman un compromiso para prevenir que 

sigan excediendo las horas permitidas.



LLAMADOS DE ATENCIÓN MASCOTA SIN BOZAL O TRAÍLLA 

DESCARGOS TORRE 
Suma de N° DE LLAMADOS DE 

ATENCIÓN 

No 1 1 

No 4 1 

No 6 1 

Total general   3 

 

 

 

 

 

 

LLAMADOS DE ATENCIÓN MASCOTA SIN BOZAL O TRAÍLLA: Frente a la 

gráfica N°3 podemos observar, que no hicieron ningún descargo frente a la situación de 

mascotas sin bozal o traílla, es un tema bastante importante, ya que muchas personas no 

tienen el conocimiento de cuáles son los caninos que deberían tener un cuidado especial y 

andar con bozal. S debería sensibilizar a las personas, para que sepan que las razas peligrosas 

y la raza de trato especial, son diferentes, así se cataloguen todas.  
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LLAMADOS DE ATENCIÓN CIRCULAR EN BICICLETA POR ÁREAS 

COMUNES 

PROPIETARIOS DESCARGOS Suma de TORRE 

Ingrid Viviana Buitrago No 1 

Jhon Jairo Rivera  Si 5 

Neptali Gonzales Si 2 

Total general   8 

 

 

 

 

 

0 2 4 6

NO

SI

SI

IN
G

R
I

D
 

V
IV

IA

N
A

 

B
U

IT
R

A
G

O

JH
O

N
 

JA
IR

O
 

R
IV

E
R

A
 

N
E

P
T

A
L

I 

G
O

N
Z

A
L

E
S

Llamados de atención circular en bicicleta por áreas comunes

Total



 

 

 

 

 

 

LLAMADO DE ATENCIÓN POR CIRCULAR EN BICICLETA: Frente 

a la gráfica N°4 podemos evidenciar que a pesar que se realizaron solo tres 

llamados de atención los residentes no tenían conocimiento de lo sucedido, 

porque algunos de los sucesos lo hacían los hijos de ellos y hasta cuando se envío 

el llamado de atención se enteraron e hicieron los respectivos llamados a los 

responsables, y dejaron compromiso de no volverlo a hacer, ya que no sabían que 

eso estaba prohíbido. 

Etiquetas de fila TORRE DESCARGOS

Suma de N° DE 

LLAMADOS DE 

ATENCIÓN

Denny Murcia 5 No 1

Sulma Ramírez 4 No 1

Total general 2

LLAMADOS DE ATENCIÓN RUIDOS Y TRABAJOS DE ALTO IMPACTO



 

 

 

LLAMADOS DE ATENCIÓN RUIDOS Y TRABAJOS DE ALTO IMPACTO: En la 

gráfica N°5 vemos que no se realizó ningún descargo de los llamado de atención. Se 

evidencia que no se ve la importancia de las molestias de los ruidos que se hacen tanto fuera 

del horario establecido, como fuera del rango permitido. 
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LLAMADO DE ATENCIÓN DESASEO DE MASCOTAS: Frente a la gráfica N°6 

podemos evidenciar que la torre más problemática con el desaseo de las mascotas es la torre 

6, la cuál no cumple con las condiciones de limpieza correspondientes al aseo de las excretas 

de las mascotas. Este es un tema importante que debería ser sensibilizado, ya que son varios 

los casos que se presentan y la baja importancia que se le da.   

PROPIETARIO APARTAMENTO Suma de TORRE

Suma de N° DE 

LLAMADOS DE 

ATENCIÓN

Jesús Bonilla 1803 6 1

Rosalba Díaz 506 4 1

Tamara Ladino 504 6 1

Total general 16 3

LLAMADO DE ATENCIÓN DESASEO DE MASCOTAS

Jesús Bonilla 

1803

Rosalba Díaz 506

Tamara Ladino 

504

Llamado de atención desaseo de 



 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES: Este mes se registraron el registro de PQR fue bajo, ya que se mantuvo en la llamada de 

actualización de datos de los propietarios del conjunto para la asamblea que fue el día 27 de marzo del presente año, a 

parte no se contaba con el personal completo y no se le pudo dar la prioridad a los PQR ya que, se necesitaba avanzar en 

actualización de datos y cartera, que son esenciales en el día a día de la administración. Frente a los llamados de atención 

vemos que la problematica esta más centrada en el parqueadero de visitantes, puesto que incumplen con el tiempo 

establecido de las 15 horas semanales, y continuan hasta por las de 100 horas, por otro lado el comportamiento y trato 

hacia el grupo de vigilancia tanto de Aseisa como de monitoreo Toronto, han sido vulnerados, ya que son frecuentes los 

malos tratos hacía ellos y tambián hacía el personal de administración.

Finalmente, a parte de las actividades o tareas que se hacen por correo o presencial (mudanzas, salida de elementos, 

consultas, autorizaciones generales).



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA

ACTUALIZACIÓN DE DATOS

GESTIÓN AL 28 DE FEBRERO DE 2022

OBJETIVO

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del 

conjunto residencial parque Central Bonavista Etapa 2, el desarrollo de las 

actividades que gestiono la administración en el area de actualización de 

datos durante el mes de febrero de 2022

LAURA PEREZ POLANIA

TOTAL RADICADOS EN EL MES

556



         CONJUNTO RESIDENCIAL 

PARQUE CENTRAL BONAVISTA ETAPA 2. 
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Actualización ficha 

parqueadero 

TORRES 
Cantidad 

solicitudes 

Torre 1 8 

Torre 2 10 

Torre 3 15 

Torre 4 13 

Torre 5 11 

Torre 6 16 

Independiente 6 

Total 79 

General 79 

 

 

 

Torre 1

10%

Torre 2

13%

Torre 3

19%

Torre 4

16%

Torre 5

14%

Torre 6

20%

Independiente

8%

Fichas Parqueaderos

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Independiente
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Mejoras locativas 

TORRES 
Cantidad 

solicitudes 

Torre 1 4 

Torre 2 8 

Torre 3 2 

Torre 4 6 

Torre 5 3 

Torre 6 2 

Total 25 

General 25 

 

 

 

 

Torre 1

16%

Torre 2

32%

Torre 3

8%

Torre 4

24%

Torre 5

12%

Torre 6

8%

Mejoras locativas 

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6
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Citoplus 

TORRES Creación Actualización 

Torre 1 2 7 

Torre 2   8 

Torre 3 1 6 
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Torre 4   9 

Torre 5   5 

Torre 6 1 4 

Parqueadero 

Independiente 
    

Total 4 39 

  General 43 

 

 

 

 

 

 

Mudanzas 

TORRES Ingresos Salidas 

Torre 1 2 2 

Torre 2 3 3 

Torre 3 4 8 

Torre 4 6 5 
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Torre 5 2 10 

Torre 6 3 8 

Total 20 36 

  General 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enseres y materiales 

TORRES Ingresos Salidas 

Torre 1 6 11 
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Torre 2 8 9 

Torre 3 4 18 

Torre 4 6 15 

Torre 5 15 17 

Torre 6 9 20 

Total 48 90 

  General 138 
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Bicicletero 

TORRES Solicitudes Asignación 

Torre 1     

Torre 2     

Torre 3     

Torre 4     

Torre 5     

Torre 6     

Total 0 0 

  General 0 
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Servicios 

TORRES 
Ingreso 

Mariachis 
Avisos 

Préstamo 

sillas 

Salón 

Social 

Torre 1   2   2 

Torre 2   5 1   

Torre 3   7     

Torre 4   4     

Torre 5 1 6 1   

Torre 6   4     

Parqueadero 

independiente 
        

Total 1 28 2 2 

      General 33 
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Actualización de datos 

TORRES 
Cambio 

Propietario 
Residentes Inmobiliaria Sinodo 

Torre 1 1     2 

Torre 2       6 

Torre 3 2     4 

Torre 4 1     4 

Torre 5 1     1 

Torre 6 2   1 1 
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1 1
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4 4

1 1
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Parqueadero 

independiente 
      1 

Total 7 0 1 19 

      General 27 

 

 

 

 

Entrega TAG´S 

TORRES Reposición Nuevo Por daño Actualización Bloqueo Activación 

Torre 1   4 2 7 1 1 

Torre 2 1 5 1 3     

Torre 3 2 4 3 8 1   

Torre 4   3   8     

Torre 5   5 2 8     

Torre 6       4     

Parqueadero 

Independient

e 

  1         

Multiservice       2     

Total 3 22 8 40 2 1 

          General 76 
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Documentos 

TORRES 
Carnet 

Mascotas 
Paz y Salvo 

Constancia 

de saldo 

Escrituras - 

Reglamento 

Certificado 

Residencia 

Cuenta de 

cobro 

Estado de 

cuenta 

Torre 1 1           6 

Torre 2   2         7 

Torre 3   3         16 

Torre 4 1 2         11 

Torre 5 2 1         8 

Torre 6   3         13 

Parqueadero 

Independiente 
  3           

Total 4 14 0 0 0 0 61 
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            General 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Actualización 

parqueaderos
2. Mejoras locativas 3. Citoplus

4. Salida e ingresos 

Mudanzas

5. Salida e ingresos 

Elementos

15 a 30 minutos 15 a 20 minutos 5 a 15 minutos 15 a 30 minutos 5 a 15 minutos

3. Bicicletero 7. Servicios
8. Actualización de 

datos
9. Entrega TAG´S 10. Documentos

15 a 20 minutos 5 a 20 minutos 15 a 20 minutos 5 a 15 minutos 5 a 15 minutos

TIEMPO EMPLEADO EN LOS PROCEDIMIENTOS

CORREO OFICINA TELÉFONO FORMULARIO CELULAR DOCUMENTOS TOTAL

240 203 8 92 7 6 556

CANALES DE ATENCIÓN CON RADICADO
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ASAMBLEA GENERAL

Recopilación bases de datos, llamadas masivas, actualización manual 

propietarios que no se registraron en la actualización de datos enviada por la 

administración.

ASEISA
Capacitaciones al personal de Aseisa para implementación de nueva plataforma 

CITOPLUS
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