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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

 

 
OBJETIVO: Dar a conocer al consejo de administración y a la 

comunidad residente del Conjunto Parque Central Bonavista etapa 2, 

el desarrollo de las actividades que gestionó la administración en el 

mes junio de 2022 

 

 
INFORME ADMINISTRACION 30 DE JUNIO 2022  

ADMINISTRADORA: LIDA CONSUELO MORA   

 INFORME CARTERA JUNIO 2022 ASISTENTE: YENNY MILENA MARTINEZ 

 

 De acuerdo al informe de cartera  en el comparativo, se evidencia aumento de 

la cartera de  mayo a junio del 2022 en un  0.245%, lo cual equivale a $ 1.032.701 

de la cartera.             

 

                                       

 TOTAL DEUDA VENCIDA 362.922.553 

TOTAL DEUDA NO 
VENCIDA 60.063.328 

TOTAL DEUDA 422.985.882 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARTERA MOROSA 

ABRIL 435.345.238 

MAYO 421.953.181 

JUNIO 422.985.882 
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ABRIL MAYO JUNIO

Series1 435.345.238 421.953.181 422.985.882
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CARTERA MOROSA ÚLTIMO TRIMESTRE

(  Abril, Mayo Y Junio 2022)



         CONJUNTO RESIDENCIAL 

PARQUE CENTRAL BONAVISTA ETAPA 2. 

       CARRERA 70D No. 64 – 38 SUR 

              NIT: 900.637.542-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

422.985.882 

190.639.240 

 -

 50.000.000

 100.000.000

 150.000.000

 200.000.000

 250.000.000

 300.000.000

 350.000.000

 400.000.000

 450.000.000

CARTERA MOROSA EN EL MES TOTAL RECAUDADO EN EL MES

V
A

LO
R

ES
 E

N
 P

ES
O

S 
($

)

CARTERA MOROSA VS CARTERA RECAUDADA MES 
DE JUNIO 2022



         CONJUNTO RESIDENCIAL 

PARQUE CENTRAL BONAVISTA ETAPA 2. 

       CARRERA 70D No. 64 – 38 SUR 

              NIT: 900.637.542-1 
 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7

Series1 $81.257.0 $64.508.6 $77.983.8 $93.671.9 $64.060.7 $39.829.2 $1.674.40
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EDADES, TORRES Y PARQUEADEROS

CARTERA MOROSA POR EDADES

MES DE JUNIO 2022

TORRE 1 81.257.002$ 

TORRE 2 64.508.617$ 

TORRE 3 77.983.854$ 

TORRE 4 93.671.976$ 

TORRE 5 64.060.761$ 

TORRE 6 39.829.265$ 

PQ 1.674.400$   
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abr-22 may-22 jun-22

Series1 $86.380.677 $81.264.466 $81.257.002

Series2 $65.277.019 $63.942.680 $64.508.617

Series3 $79.507.563 $77.255.055 $77.983.854

Series4 $94.631.295 $93.004.365 $93.671.976

Series5 $64.661.300 $63.495.543 $64.060.761

Series6 $43.403.650 $40.906.387 $39.829.265

Series7 $1.483.728 $1.959.828 $1.674.400

CARTERA MOROSA ÚLTIMO TRIMESTRE POR TORRES

( ABRIL, MAYO, JUNIO)

TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

abr-22 86.380.677$      65.277.019$      79.507.563$      94.631.295$       64.661.300$      43.403.650$      1.483.728$      

may-22 81.264.466$      63.942.680$      77.255.055$      93.004.365$       63.495.543$      40.906.387$      1.959.828$      

jun-22 81.257.002$      64.508.617$      77.983.854$      93.671.976$       64.060.761$      39.829.265$      1.674.400$      

CARTERA POR TORRES ÚLTIMO TRIMESTRE
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No vencida 1-30 Dias 31-60 Dias 61-90 Dias 91 Dias o
Mas

Series1 129.414.239 27.211.339 13.209.198 7.249.809 13.554.654

Series2 67,884 14,273 6,928 3,802 7,110
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EDADES

CARTERA RECUPERADA POR EDADES

MES DE JUNIO 2022

RESUMEN

No vencida 129.414.239 67,884

1-30 Dias 27.211.339 14,273

31-60 Dias 13.209.198 6,928

61-90 Dias 7.249.809 3,802

91 Dias o Mas 13.554.654 7,110

CARTERA RECUPERADA POR EDADES MES JUNIO 2022
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RECAUDO DE CARTERA POR TORRE JUNIO 2022

TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

TORRE 1 31.870.525$    

TORRE 2 30.772.963$    

TORRE 3 30.925.951$    

TORRE 4 32.288.732$    

TORRE 5 31.558.079$    

TORRE 6 32.222.660$    

PQ 1.000.328$      

190.639.238$ 
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CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES 
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CARTERA RECUPERADA POR ENTIDADES MES DE JUNIO DE 
2022

JUAN CAMILO VALIENTE LINA CUERVO FINACOBRANZAS ADMINISTRACION

JUAN CAMILO VALIENTE 640.000             

LINA CUERVO 1.007.000           

FINACOBRANZAS 3.468.400           

ADMINISTRACION 4.089.900           
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CANTIDAD DE CASOS Y CARTERA A CARGO POR CADA 
ENTIDAD

MES JUNIO 2022

Series1 Series2

CASOS EN PROCESO CANTIDAD CARTERA A CARGO

CUERVO&CUERVO 13 89.113.772$                

FINANCOBRANZAS 32 137.667.057$              

VALIENTE & ABOGADOS 6 42.319.841$                

ADMINISTRACION 48 73.185.558$                
342.286.228$           TOTAL CARTERA
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32706 6.078.826 $340.000

42205 10.377.402

50407 4.743.822

50603 8.764.000

51306 7.034.488 $300.000

52106 5.321.303

TOTAL 42.319.841 $640.000

VALIENTE & ABOGADOS ASESORIAS E 

INMOBILIARIA SAS

11205 11.058.313$         

11308 965.468$              320.000$            

11602 262.300$              120.000$            

11805 9.630.069$           130.000$            

12204 2.426.298$           167.000$            

12706 865.127$              270.000$            

20504 6.825.050$           

20702 9.287.585$           

32105 3.674.756$           

32407 2.217.529$           

40105 4.675.796$           

41405 19.263.586$         

41906 17.961.895$         

TOTAL 89.113.772$         1.007.000$         

CUERVO GRISALES LINA ESPERANZA
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MORA FIGUEROA LIDA CONSUELO 

10507 623.261   

11305 575.155 $220.000 

11402 197.037 $300.000 

11701 964.600   

12108 938.187 $500.000 

12508 737.775 $260.000 

12608 1.836.500   

12705 425.800   

20407 1.246.100   

21104 248.500 $160.000 

21107 123678 $120.000 

21207 712.100   

21607 526.756   

21905 1.865.600 $218.600 

22208 5.487.804   

22307 1.382.102   

22407 305.400 $150.000 

22608 681.587   

30602 3.829.800   

31004 688.132 $400.000 

31308 529.400 $198.100 

31702 681.600 $150.000 

32601 527.000   

40106 2.033.458   

40204 603.965 $166.200 

40704 8.318.974   

41205 2.765.334 $260.000 

41302 3.527.540   

41602 2.146.500   

42203 766.300   

42408 154.200 $285.000 

50105 1.847.584   

50304 1.807.795   

50905 244.300   

51107 2.579.600   

51701 441.100   

51904 373.400   

52206 4.113.994   

52207 472.300   

52308 309.400   

52601 8.078.740   

60105 1.947.467 $300.000 

60202 697.100   

60904 124.900 $152.000 

61904 1.518.733 $250.000 
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10106 2.948.900$           

10202 3.364.129$           

10906 791.870$              120.000$            

11002 4.634.456$           

12408 3.428.325$           141.900$            

12507 11.723.599$         

12707 3.860.296$           200.000$            

20603 2.008.400$           

21208 6.203.493$           

21304 4.490.304$           

21603 1.530.400$           300.000$            

21705 8.940.960$           

22108 4.550.300$           

30201 3.611.966$           300.000$            

30204 10.000.341$         

30708 1.546.950$           

31102 5.664.458$           

31107 13.690.239$         

31901 7.027.500$           

31907 566.441$              250.000$            

32208 4.774.600$           

40101 855.975$              450.000$            

40606 1.872.800$           300.000$            

42402 3.220.402$           

42703 124.900$              1.406.500$         

50904 2.269.700$           

52508 2.385.053$           

60101 2.675.850$           

60208 3.809.800$           

61007 4.033.950$           

61308 1.394.600$           

62702 9.666.100$           

TOTAL 137.667.057$       3.468.400$         

FINANCOBRANZAS SAS

62006 1.234.100   

62207 924.200   

62504 1.020.700   

TOTAL $73.185.558 $4.089.900 
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NOVIEMBRE ENERO MARZO MAYO

RECAUDO HISTORICO POR ENTIDAD

Series1 Series2 Series3 Series4

ADMINISTRACION LINA CUERVO FINANCOBRANZAS VALIENTE

NOVIEMBRE $ 5.409.900 $ 860.700 $ 4.371.500 $ 0

DICIEMBRE $ 11.328.385 $ 1.980.700 $ 3.467.700 $ 930.000

ENERO $ 4.212.299 $ 3.053.600 $ 1.967.400 $ 6.558.300

FEBRERO $ 4.684.470 $ 4.617.641 $ 13.297.000 $ 340.000

MARZO $ 4.293.937 $ 25.079.009 $ 9.260.264 $ 6.012.968

ABRIL $ 637.800 $ 1.022.000 $ 12.096.280 $ 306.200

MAYO $ 2.776.767 $ 2.683.262 $ 2.348.400 $ 867.724

JUNIO $ 4.089.900 $ 1.007.000 $ 3.468.400 $ 640.000

TOTAL 2022 $ 37.433.458 $ 40.303.912 $ 50.276.944 $ 15.655.192

RECAUDO HISTORICO POR ENTIDAD
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COMPORTAMIENTO HISTORICO DE RECAUDOS VS CARTERA 

  
COBRO 
ADMO 

COBRO 
OTROS CARTERA Recaudo 

Recaudo 
CORRIENTE 

Recaudo 
VENCIDO 

ENERO 
     
162.209.200  

     
2.412.000  

   
415.937.987  

   
163.997.891  

      
122.109.628  

       
32.758.653  

FEBRERO 
     
162.166.000  

     
2.507.000  

   
421.091.395  

   
170.083.490  

      
123.864.648  

       
37.787.796  

MARZO 
     
162.188.800  

     
2.759.900  

   
418.112.585  

   
178.162.542  

      
125.502.011  

       
41.358.181  

ABRIL 
     
162.166.000  

     
2.529.800  

   
429.514.318  

   
162.553.394  

      
120.095.337  

       
32.531.401  

MAYO 
     
162.166.100  

     
1.546.900  

   
428.007.409  

   
174.375.134  

      
125.513.451  

       
39.951.627  

JUNIO 
     
162.166.100  

     
2.106.000  

   
381.496.715  

   
220.420.998  

      
126.039.848  

       
70.068.570  

JULIO 
     
162.166.100  

     
2.522.000  

   
379.737.155  

   
177.230.178  

      
124.771.054  

       
41.654.027  

AGOSTO 
     
162.187.200  

     
1.845.600  

   
388.012.166  

   
162.943.429  

      
122.953.914  

       
33.317.297  

SEPTIEMBRE 
     
162.166.100  

     
2.166.400  

   
398.033.981  

   
160.135.645  

      
118.399.226  

       
33.603.513  

OCTUBRE 
     
162.167.800  

     
3.045.978  403.979.090 

   
164.852.491  

      
124.308.814  

       
40.543.677  

NOVIEMBRE 
     
162.167.800  

     
1.845.500  

   
415.479.876  

   
158.807.725  

      
120.252.939  

       
38.554.786  

DICIEMBRE 
     
162.167.800  

     
1.283.500  

   
393.251.740  

   
193.033.962  

      
130.050.950  

       
62.983.011  

ENERO 
     
178.304.200  

     
1.090.000  

   
400.804.447  

   
166.145.178  

      
133.992.027  

       
32.153.151  

FEBRERO 
     
178.281.000  

     
2.723.700  

   
398.217.839  

   
190.258.517  

      
127.948.209  

       
62.310.308  

MARZO 
     
186.788.951  

     
1.456.300  

   
409.803.879  

   
175.209.910  

      
126.667.850  

       
48.535.060  

ABRIL 
     
178.404.000  

     
1.444.308  

   
435.345.238  

   
162.605.329  

      
117.784.432  

       
44.820.897  

MAYO 
     
180.870.500  

     
1.577.300  

   
421.953.181  

   
194.265.556  

      
125.934.372  

       
68.328.184  

JUNIO 
     
186.781.841  609300 422985882 190639240 129414239 61225001 
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abr-22 may-22 jun-22

Series1 $86.380.677 $81.264.466 $81.257.002

Series2 $65.277.019 $63.942.680 $64.508.617

Series3 $79.507.563 $77.255.055 $77.983.854

Series4 $94.631.295 $93.004.365 $93.671.976

Series5 $64.661.300 $63.495.543 $64.060.761

Series6 $43.403.650 $40.906.387 $39.829.265

Series7 $1.483.728 $1.959.828 $1.674.400

CARTERA MOROSA ÚLTIMO TRIMESTRE POR TORRES

( ABRIL, MAYO, JUNIO)

TORRE 1 TORRE 2 TORRE 3 TORRE 4 TORRE 5 TORRE 6 PQ

abr-22 86.380.677$      65.277.019$      79.507.563$      94.631.295$       64.661.300$      43.403.650$      1.483.728$      

may-22 81.264.466$      63.942.680$      77.255.055$      93.004.365$       63.495.543$      40.906.387$      1.959.828$      

jun-22 81.257.002$      64.508.617$      77.983.854$      93.671.976$       64.060.761$      39.829.265$      1.674.400$      

CARTERA POR TORRES ÚLTIMO TRIMESTRE
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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA

ACTUALIZACIÓN DE DATOS

GESTIÓN AL 30 DE JUNIO DE 2022

OBJETIVO

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del 

conjunto residencial parque Central Bonavista Etapa 2, el desarrollo de las 

actividades que gestiono la administración en el area de actualización de 

datos durante el mes de mayo de 2022

LAURA PEREZ POLANIA

TOTAL RADICADOS EN EL MES

546
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TORRES
Cantidad 

solicitudes

Torre 1 11

Torre 2 7

Torre 3 11

Torre 4 12

Torre 5 12

Torre 6 16

Independiente 7

Total 76

General 76

Actualización ficha 

parqueadero
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Torre 1

12%
Torre 2

15%

Torre 3

19%
Torre 4

8%

Torre 5

27%

Torre 6

19%

Mejoras locativas 

Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

TORRES
Cantidad 

solicitudes

Torre 1 3

Torre 2 4

Torre 3 5

Torre 4 2

Torre 5 7

Torre 6 5

Total 26

General 26

Mejoras locativas
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Citoplus

Citoplus Actualización Citoplus Creación

TORRES Actualización Creación

Torre 1 6 1

Torre 2 4

Torre 3 10 1

Torre 4 3

Torre 5 7

Torre 6 9

Parqueadero 

Independiente

Total 39 2

General 41

Citoplus
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Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Mudanzas

Mudanzas Ingresos Mudanzas Salidas

TORRES Ingresos Salidas

Torre 1 2 3

Torre 2 3 5

Torre 3 4 6

Torre 4 4 6

Torre 5 5 3

Torre 6 7

Total 25 23

General 48

Mudanzas
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Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6

Enseres y materiales

Enseres y materiales Ingresos Enseres y materiales Salidas

TORRES Ingresos Salidas

Torre 1 5 11

Torre 2 9 10

Torre 3 8 10

Torre 4 8 19

Torre 5 3 15

Torre 6 2 9

Total 35 74

General 109

Enseres y materiales
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Bicicletero

Asignación Cambio Bicicleta Entrega de soporte Solicitudes

TORRES Asignación
Cambio 

Bicicleta

Entrega de 

soporte
Solicitudes

Torre 1

Torre 2

Torre 3

Torre 4

Torre 5

Torre 6

Total 0 0 0 0

General 0

Bicicletero
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Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Parqueadero

independiente

Servicios

Avisos Permiso médico Préstamo sillas Salón Social

TORRES Avisos
Permiso 

médico

Préstamo 

sillas

Salón 

Social

Torre 1 3

Torre 2 3 1

Torre 3 12 4

Torre 4 2 2

Torre 5 9 1

Torre 6 4

Parqueadero 

independiente
1

Total 34 0 0 8

General 42

Servicios
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Torre 1 Torre 2 Torre 3 Torre 4 Torre 5 Torre 6 Parqueadero

independiente

Actualización de datos

Cambio Propietario Inmobiliaria Residentes Sinodo

TORRES
Cambio 

Propietario
Inmobiliaria Residentes Sinodo

Torre 1 1 1

Torre 2 2 2

Torre 3 2 1

Torre 4 1 4

Torre 5 2

Torre 6 2 1

Parqueadero 

independiente
4

Total 12 3 0 8

General 23

Actualización de datos
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Entrega TAG´S

Activación Actualización Bloqueo Daño Nuevo Reposición

TORRES Activación Actualización Bloqueo Daño Nuevo Reposición

Torre 1 1 2 2 5 6

Torre 2 4 2 4 5

Torre 3 5 1 6 8 7

Torre 4 1 1 3 2 4

Torre 5 4 6 4 3 2 8

Torre 6 1 11 4 2 8 6

Parqueadero 

Independiente
2

Multiservice 1 1

Total 6 28 11 19 32 36

General 132

Entrega TAG´S
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Documentos

Acuerdo de pago Carnet Mascotas Certificado Residencia

Constancia de saldo Cuenta de cobro Escrituras - Reglamento

Estado de cuenta Paz y Salvo Poder

TORRES
Acuerdo de 

pago

Carnet 

Mascotas

Certificado 

Residencia

Constancia 

de saldo

Cuenta de 

cobro

Escrituras - 

Reglamento

Estado de 

cuenta
Paz y Salvo Poder

Torre 1 2 1 3

Torre 2 5 1 6 1

Torre 3 5 1 2

Torre 4 4 1 2

Torre 5 1 3

Torre 6 8 2

Parqueadero 

Independiente
1

Total 0 25 1 0 0 3 19 0 1

General 49

Documentos
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TIEMPO EMPLEADO EN LOS PROCEDIMIENTOS 

1. Actualización 

parqueaderos 

2. Mejoras 

locativas 
3. Citoplus 

4. Salida e 

ingresos 

Mudanzas 

5. Salida e 

ingresos 

Elementos 

15 a 30 minutos 15 a 20 minutos 5 a 15 minutos 15 a 30 minutos 5 a 15 minutos 

6. Bicicletero 7. Servicios 
8. Actualización 

de datos 

9. Entrega 

TAG´S 
10. Documentos 

15 a 20 minutos 5 a 20 minutos 15 a 20 minutos 5 a 15 minutos 5 a 15 minutos 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORREO OFICINA TELÉFONO FORMULARIO CELULAR TOTAL

246 271 7 2 20 546

CANALES DE ATENCIÓN CON RADICADO
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ARCHIVO Organización archivo.

ASEISA
Capacitaciones al personal de Aseisa para implementación de nueva plataforma 

CITOPLUS

BICICLETERO Diseño y cotización para fichas de ingreso.

ESCRITURAS Entrega de escrituras públicas físicas a 5 de 34 apartamentos

PARQUEADERO Cotización para fichas de ingreso a parqueaderos privados y de visitantes.

RECORRIDOS

Recorridos por las zonas comunes en general del conjunto, verificando labor de 

las empresas de seguridad y aseo. Realizando finalmente recomendaciones 

generales por los grupos.
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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE CENTRAL BONAVISTA 2 

INFORME DE GESTIÓN ADMINISTRACIÓN 

 

GESTIÓN JUNIO DEL 2022 

 

OBJETIVO: 

 

 

Dar a conocer al consejo de administración y a la comunidad residente del 

Conjunto Residencial Parque Central Bonavista Etapa 2, el desarrollo de las 

actividades que gestionó la administración durante el mes de junio de 2022 

 

 

MANUAL DE CONVIVENCIA 

 

Se presentan los llamados de atención establecidos entre el mes de junio, 

generado así el incumplimiento al manual convivencia.   

 

 
0 10 20 30 40 50 60 70

DAÑO A BIEN COMUN 

ACTOS QUE ATENTAN CONTRA UNA SANA CONVIVENCIA 

EXCESO DE VOLUMEN

CONSUMO DE CIGARRILLO

FILTRACION DE HUMEDAD

MEJORA LOCATIVA EN HORARIO NO PERMITIDO

TIEMPO LIMITE EN PARQUEADERO DE VISITANTE

DESASEO DE MASCOTA 

MAL USO DE PARQUEADERO 

ROPA EN LAS VENTANAS 

DESCORTESIA ANTE EL PERSONAL DE SEGURIDAD

TOTAL

LLAMADOS DE ATENCION - JUNIO 2022 CANTIDAD



         CONJUNTO RESIDENCIAL 

PARQUE CENTRAL BONAVISTA ETAPA 2. 

       CARRERA 70D No. 64 – 38 SUR 

              NIT: 900.637.542-1 
 

 

 

LLAMADOS DE ATENCIÓN - JUNIO 2022 

DESCRIPCIÓN  
CANTIDA

D 

DAÑO A BIEN COMÚN  2 

ACTOS QUE ATENTAN CONTRA UNA SANA CONVIVENCIA  8 

EXCESO DE VOLUMEN 4 

CONSUMO DE CIGARRILLO 2 

FILTRACIÓN DE HUMEDAD 3 

MEJORA LOCATIVA EN HORARIO NO PERMITIDO 3 

TIEMPO LIMITE EN PARQUEADERO DE VISITANTE 14 

DESASEO DE MASCOTA  12 

MAL USO DE PARQUEADERO  11 

ROPA EN LAS VENTANAS  9 

DESCORTESÍA ANTE EL PERSONAL DE SEGURIDAD 2 

TOTAL 70 

 

 

Nota importante: se agrupan detonantes como, trabajos dentro del 

apartamento con herramienta de alto impacto, bullicio y taconeo; de igual 

forma en parqueaderos se agrupa parqueo indebido, elementos en el 

parqueadero (objetos - bicicletas) y visitantes o residentes que invaden 

parqueaderos privados, así mismo en publicidad no autorizada se evidencia 

que la misma ha sido dejada en las carteleras y volanteo puerta a puerta sin 

autorización                                                                                                          se 

le ha recordado a los residentes, el incumplimiento al reglamento de 

Propiedad Horizontal , el cual debe tener dar cumplimiento. 

En el mes de junio se enviaron 70 llamados de atención teniendo en cuenta 

que había casos atrasados ya que en el mes de marzo y abril hubo falla de 

internet y se volvió a restablecer completamente la red en mayo. 
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DESCARGOS LLAMADOS DE ATENCIÓN 

DESCARGOS- JUNIO 2022 

DESCRIPCIÓN  
CANTIDA

D 

DESASEO DE MASCOTA 2 

DAÑO A BIEN COMUN  2 

MAL USO DE PARQUEADERO 2 

FILTRACION POR HUMEDAD  1 

CONSUMO DE CIGARRILLO 1 

ROPA EN LAS VENTANAS 2 

DESCORTESIA AL PERSONAL DE SEGURIDAD 1 

TIEMPO LIMITE EN PARQUEADERO DE VISITANTE  3 

TOTAL 14 

 

 

Los descargos: Se reciben con el fin que residentes que incumplen el manual 

de convivencia, por escrito realicen descargos indicando porque hacen 

caso omiso al reglamento y se comprometan a no seguir infringiendo en el 

conjunto residencial. 

 

GESTIÓN ADICIONAL:  

En el mes de junio, se presentó hurto en computador de vehículo donde se 

procedió a realizar en repetidas ocasiones citación para realizar acuerdo 

con las empresas de seguridad y personas afectadas, sin llegar a un buen 

acuerdo con las personas Afectadas, además se realizaron 9 citaciones por 

convivencia, donde se lograron llevar a cabo 2 puesto que los demás 

residentes expresaron que no podían asistir. 

Se realizó impermeabilización del primero piso de la torre 6, ya que se estaba 

presentando filtración de agua en uno de los apartamentos del primer piso.  
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ATENCIÓN AL PUBLICO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 50 100 150 200 250 300 350

AUTORIZACIONES

DERECHO DE PETICIÓN

MEJORA LOCATIVA

MUDANZA

PQR´S

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

RTA REQUERIMIENTOS/ DERECHOS DE PETICIÓN

SOLICITUD INFO. / ATENCIÓN AL PUBLICO

TAG´S

TOTAL

ATENCIÓN AL PUBLICO - JUNIO 2022 
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ATENCIÓN AL PUBLICO - JUNIO 2022   

DESCRIPCIÓN  CANTIDAD 

AUTORIZACIONES 98 

DERECHO DE PETICIÓN 3 

MEJORA LOCATIVA 8 

MUDANZA 13 

PQR´S 70 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 8 

RTA REQUERIMIENTOS/ DERECHOS DE PETICIÓN 6 

SOLICITUD INFO. / ATENCIÓN AL PUBLICO 90 

TOTAL 306 

 

 
 

Autorizaciones, se encuentran solicitudes de trasteos, mejoras locativas, 

autorización de inmobiliarias y visitantes temporales, de igual forma entre permisos 

de acceso se agrupan solicitudes para que el tag se habilite a otra torre con 

consentimiento de algún miembro de la misma, sea por labor o familiar. 

En recomendaciones, se agrupan notificaciones realizadas a los residentes o 

propietarios del conjunto los cuales generan situaciones como; puertas y ventanas 

de vehículos y apartamentos abiertas, luces del vehículo encendidas, fichas o 

llaves sin protección sobre los vehículos y elementos como bolsos o cascos que 

pueden ser sustraídos, así mismos las solicitudes y quejas se encuentran situaciones 

que se presente en los parqueadero, por ruido, por mascotas y adecuaciones en 

zonas comunes, así como opiniones que nos exponen. 

Finalmente, en solicitudes especiales se encuentran los permisos para parqueo en 

zona de visitantes por un periodo no mayor a quince días (estos aplican 

únicamente si el apartamento se encuentra al día) visitantes por una semana de 

visita, solicitudes de tag temporales para los mismos. 

DANIELA QUEVEDO CANTOR  

Asistente administrativa  

Conjunto Residencial Bonavista Etapa 2 
 

 

 


